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経済論叢(京 都大学)第147巻 第4・5・6号,1991年4・5・6月

組織における人格の分裂 と統合のメカニズム
ー バーナードの組織人格 と個人人格の概念をめぐって一

磯 村 和 人

1は じ め に

組 織 にお いて 活 動 して い る と ぎ,個 人 ば い か な る状態 にお か れ て い る の で あ

ろ うか 。 例 えば,「 あ る会 社 のた め に報 告 用紙 を書 き こむ 事 務 員 は,彼 自身 の

個 人 的 関 心 を ま った くひ か な い場 所,形 式,内 容 に お い て仕 事 を して い る」D

とバ ー ナ ー ドは 述 べ て い る。 つ ま り,あ る人 が 会社 で仕 事 を して い る とき,そ

の 人 は も しそ の 仕事 を して い なけ れ ば 決 して や ろ う とし ない こと,や ろ う と も

思 わ な い こ とを して しま う。 そ れ は,資 本 主 義 経 済 体 制 にお いて 個 人 は 自 らの

労 働 を 売 ら ざ る をえ ない こ との 結 果 な のだ ろ う。 し か し,ま た他 方 で は,仕 事

に お い て個 人 は 自己 の 実 現 をは か る な どと もい う。 少 な く と も 組 織 で の 個人

の 活動 が,組 織 に よ って 一 方 的 に押 しつ け られ た もの と決 め つ け る こ とは で き

な い し,個 人 が 自 ら の 自 由 な意 思 です べて を決 定 して い る とす る こ とに も疑 問

は残 る 。

しか し,実 際 には 組 織 と個 人 の 問 題 を論 ず る場 合,次 の二 つ の 立場 に帰 着 さ

れ る こ とが ほ とん ど であ る。 つ ま り,個 人 とい う個 を 出発 点 に して そ の集 ま り

の 全体 を組 織 とみ な して,組 織 に おけ る個 人 の活 動 は最 終 的 に は 自由 意 思 に基

づ く もの だ と考 え る立場 が 一 方 で は あ る。 また,他 方 で,組 織 とい う全体 が 先

に 存在 して そ こか ら個 人 は析 出 され る とす る立 場 は,組 織 で の個 人 の 活動 は組

ユ)C.1.Barnard.TheFunctionsoftheExecutive,ユ938,p.77.山 本 安 次 郎 ・田杉 競 ・飯 野

春 樹 訳 「経 営 者 の 役 割 」,昭 和31年,80ベ ー ジ。 以 下 で は 本 書 か ら引 用 は 本 文 中 に ペ ー ジ 数 を入

れ て い る。
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織 に よ って す べ て 決 定 され て い る とす る。 そ して この二 つ の 立場 は 様 々 な形 に

変 奏 され る。 そ れ は,単 にい ま問 題 に して い る組 織 に お け る個 人 の 活 動 とい う

主 題 に 関 して だ け で は な く,組 織 と個 人 が関 わ って くれ ば,ど ん な場 合 で もそ

うで あ る とい え るほ どで あ る。 例 えば,新 古 典 派 経 済 学 の 前提 に あ る合 理 的 な

経 済 主 体 に よ る行 動 の 集 積 とい う形 で全 体 が 説 明 され る場 合 もそ うで あ る し,

デ ュル ケ ー ムが個 人 の 相 互 作 用 か らだ け で は説 明 で きな い現 象 を社 会 的 実在 と

して主 張 す る と き もそ うで あ る。

こ う した二 項 対 立 を避 け るた め に,シ ス テ ム論 の立 場 か ら,組 織 とい う全体

も個 人 とい う個 も相互 に 構 成 され て お り,互 い に支 え あ って で きあ が って い る

と考 え る立 場 もあ る。 ノミーナ ー ドの シス テ ム論 な どが それ で あ る。 確 か に,シ

ス テ ム論 の立 場 に た って,す べ て の 要 素 が そ れ を構 成 して い る要 素 に還 元 で き

な い独 立 した全 体 性 を 獲 得 しっ っ,な お か っ 単 独 の個 が,相 互 に連 関 しあ って

い る とす る と,す べ て が そ れ で 説 明 で き る よ うに も思 わ れ る。 しか し,そ うす

る こ とで,す べ て が要 素 連 関 に 還 元 され,因 果 関 係 は 隠 蔽 され,そ の メ カ ニズ

ム にか け られ て い る力 を 忘却 す る こ とで 予 定 調 和 的 世 界 観 に浸 る こ とに な る2)。

そ こ で,組 織 とい う全 体 あ るい は 個 と して の 個 人 が 最 終 的 に ど こに根 拠 を も

って い るか を議 論 す る の で は な く,組 織 や 個 人 が 構 成 され て い る とす れ ば,い

か な る形 で それ が な され る の か を論 じ る こ とで,そ うした 陥 穽 に陥 る こ とを避

け なけ れ ば な らな い。 構 成 の形 を論 じ る と き,人 格 をめ ぐっ て,と くに組 織 人

格 と個 人 人 格 を め ぐっ て行 う こ とに し よ う。 そ の 場 合,組 織 にお い て個 人 が い

か な る形 で構 成 され る か を 中心 に お く こ とに す る。 個 人 が 構 成 され て い る とい

うこ とは,個 人 とは人 工 的,仮 構 的 な存 在 で あ る とい うこ とで あ る。 人 格 を と

りあ げ た のは,人 工 的,仮 構 的 な個.人を あ た か 尋、自然 な 屯の で あ るか の よ うに

み せ る力 が働 く点 の一 つ が 人 格 で あ る と考 え た か らで あ る。

2)塩 沢 由典 「近代経済学の反省」,昭 和58年 。本書 の第1章 第1節 の1.3因 果分析 の否定 としての

均衡論 を参照 。
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.また,組 織 に お い て人 格 を問 題 に す る こ とで,組 織 と個 人 の 関係 が 明 瞭 に な

って くる。 先 取 りして い え ば,人 格 の形 成 の 形 式 にお い て,外 的状 況 と して の

様 々 な組 織 の諸 関 係 が人 格 とい う内部 に組 み 込 まれ る様 子 がみ え て く る。 さ ら

に,冒 頭 で述 べ た よ うな,組 織 の な か で 個 人 が 活 動 す る こ とで個 人 が組 織 か ら

受 け る様 々 な影 響 を論 じる こ とが で き る よ うに な る。 極 端 な場 合 に は,組 織 に

お い て 個 人 が 消 滅 して い る よ うに み え る場 合 を含 めて で あ る。 そ こで,ま ず バ

ーナ ー ドの 組 織 人 格 と個 人 人 格 の概 念 を そ の 出 発 点 に しよ う
。

IIバ ー ナ ー ドの 人 格 をめ ぐる議 論

ま ず は,バ ーナ ー ドの組 織 人 格 と個 人 人 格 の定 義 か ら始 め る こ とに しよ う。

バ ーナ ー ドが 組 織 人 格 と個 人 人 格 の定 義 につ い て 直 接 触 れ てい る の は,主 著

『経 営 者 の 役 割 』 の 第7章 「公 式 組 織 の理 論 」 で の組 織 成 立 の 三 要 素 の うち の

目的 に 関 す る部 分 で あ る。 そ の定 義 に よ る と,組 織 人 格 とは,組 織 の 目的 に関

わ る部 分 を い い,個 人 人 格 とは,個 人 の 目的 に 関 わ る部 分 をい う。 そ れ ぞれ も

う少 し詳 細 に論 じ る と,組 織 人 格 につ い て い えば,第2章 の 「この 研 究 にお け

る人 間.と個 人 の取 り扱 い 方」 で 述 べ て い る よ うに,バ ーナ ー ドは組 織 に お い て

個 人 が果 たす 機 能 的 な 側 面 に 着 目す る と して い る。 ま た,組 織 に お け る個 人 の

努 力 とい うの は,た い て い の場 合 が 非 人 格 的.であ る と述 べ て い る。 つ 濠 り.個

人 が 組 織 の 目的 を達 成 す るた め に 活 動 す るか.ぎ りで,個 人 は非 人 格 的 で あ り,

そ れ が 組 織 人 格 とい う こ とに な る。

こ の定 義 に従 うか ぎ り,例 え ば,組 織 の 目的 を達 成 す るた め の手 段 を個 人 が

選 択 す る場 合 の よ うに,個 人 に よ る独 自性 が 発 揮 され る場 合 が あ って も,そ れ

は あ くま で組 織 人 格 に支 配 され た行 為 で あ って,そ れ を個 人 の 個 性 に帰 す るべ

き もの で は ない とい うこ とに な る。 それ 故,組 織 人 格 の概 念 は か な りの 幅 を も

った もの と考 え る こ とが で き るだ ろ う。

一 方
,個 人 人 格 に関 して で あ るが,こ れ は個 人 的 な動 機 に 関 わ って お り,必

然 的 に 内 的,人 格 的,主 観 的 で あ る と述 べ られ て い る。 人 格 とい え ぼ,個 人 的
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な もの と考 え るの が通 常 で あ るか ら,本 来 は 人 格 とい え ば個 人 人格 を さす の で

あ ろ う。 む し ろ,組 織 人 格 とい う概 念 の 方 が な じみは 薄 い。 しか し なが ら.組

織 との関 係 に お い て個 人 を み て い る ので あ るか ら,個 人 人 格 も組 織 と.の関係 で

い え ば,個 人 が個 人 と して ク ローズ ア ップ され て くる の は,個 人が 組 織 の 外 部

に あ り,誘 因す る対 象 とな る と きで あ る。

個 人 が 外 部 に あ る とい って も,そ れ は 空 間 的 な意 味 で い うの で は な い 。バ ー.

ナ ー ドの組 織 の定 義 で考 えれ ば,例 えば,も しあ る会 社 の デ ス クに 座 って い て

もそ の会 社 の仕 事 をせず に 別(ρ組 織 に関 す る仕 事 を そ こで 内職 して いれ ぼ,す

ぐに あ る組 織 か らは離 れ る とい うこ とは 起 きる。 それ 軌 個 人 が空 間的 に あ る

組 織 に拘 束 され て い る状態 組 織 の 内部 にお かれ て い て も,個 人 は た や す く組

織 の外 部 に た っ とい う逆 説 的 な 状態 が 生 じる。 ま た.こ う した 事態 は,個 人 が

様 々 な組 織 と多元 的 な 関係 を もつ に つ れ て,加 速 され,組 織 に と って は 個人 の

輪 郭 が は っ き りして く る。

個 人 が 多 くの組 織 と関係 す る なか で個 人 と して 析 出 され る とい う考 えは、 人

間 を物 的,生 物 的,社 会 的 な統 合 物 であ る とす るバ ー ナ ー ドの立 場 か らい えぼ.

自然 な こ と.であ る。 「生 命 の あ る物 体 は 他 の 類 似 の有 機 体 と相 互 に 作用 し合 う

と,い っ そ う独 特 な,個 々 別 々 の,明 確 な もの に な る」(12ペ ー ジ).。 こ う した

考 えは,ジ ン メル に も通 じ る もの で あ る。 ジ ン メ.ルは,「 人 格 は.も と も とた

ん に無 数 の社 会 的 な糸 の交 錯 す る点 にす ぎ」B)ず,.「 種 属 的 な諸 要 素 が そ の人

格 の なか で一 緒 に な る場 合 の量 と組 合 せ の 特殊 性 に よ って 個 性 に な る」4)と 述

べ て い る。

組 織 人 格 と個.人人 格 のバ ーナ ー ドの定 義 は,以 上 の.よ うな もので あ る が,こ.

の 定 義 は,個 人 を二 つ の別 の角 度 か ら眺 め た説 明概 念 であ る よ うにみ え る。 個

人 が組 織 の 目的 に従 って 活 動 して い る と きの個 人 を組 織 人 格的 であ る とい う。

ま た,あ る組 織 か ら離 れ て 個 人 の動 機.か らそ の個 人 を 眺 め た と き個 人 人 格 的 で

3)G,Si皿mel,UbersuciuleDifffferenzierung.SociologischeandpsychologischeUntersuch-

ungen,ユ890.石 川晃弘 ・鈴木春男訳 「社会分化論」世界の名著58,昭 和55年,489ペ ージ。

4)ibid.,489ペ ージ。
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あ る とい う。 た と え あ る組 織 か ら離 れ る こ とが別 の組 織 の 人 格 に従 う とい う形

で あ れ,一 つ の組 織 か らみ れ ば 個 人 人 格 で あ る とい うよ うに 。

しか し,バ ー ナ ー ドは,組 織 人 格 の概 念 を説 明概 念 的 に使 う場 合 も あれ ば,

実体 概 念 と して使 う場 合 もあ る。 この使 い分 け は,組 織 の 管 理 の 側 面 か らみ れ

ば必 要 なの で あ ろ う。 次 に,実 体 概 念 的 に使 われ る場 合 の組 織 人 格 につ い て 論

ず る こ とに し よ う。

主 著 の 第12章 「権 威 の 理 論」の と こ ろ で,個 人 の行 為 や 努 力 が組 織 人 格 に よ

って支 配 され て い なけ れ ば,そ れ らの行 為 や 努 力 は権 威 を も ち えな い と述 べ ら

れ て い る。 「人 は 『公 的』 に行 動 す る と きに の み権 威 を 行使 し う る」(181ペ

ー ジ)の で あ り.「 権 威 は あ くま で 明確 に組 織 され た体 系 の 内部 に あ る何 もの

か に 関連 して い る」(エ81ペ ー ジ)。 「す べ て の権 威 の あ る伝 達 は公 的 で あ り,組

織 行 為 に の み に 関 係す るか ら,そ の 行 動 が 協 働 体 系 の な か に 含 まれ な い 人 々 に

と って は意 味 を もた ない」(181ペ ー ジ)。 と くに,上 位 にあ る人 の伝 達 が 十 分

に権 威 を もち う るに は,そ の人 の 個 人 的 な能 力 とは別 に そ の人 の職 位 に 沿 った

もの で な けれ ば な らな い。 つ ま り、 「組 織 努 力 に関 して助 言 を与 え る真 の リー

ダ ー は,責 任 あ る職 位 を受 け入 れ る こ とが 必 要 で あ る。 なぜ な ら,組 織 権 威 の

基 礎 と して彼 らの言 う こ とに価 値 が あ るた め に は,彼 らの特 別 な知 識 あ るい は

判 断 が抽 象 的 な問 題 で は な く,具 体 的 な組 織 行 為 に適 用 し うる とい う こ とが わ

か っ てい な けれ ば な らな い か らで あ る。 い い か えれ ば,彼 らは個 人 人 格 とは別

に,リ ー ダ ー シ ッ プの影 響 力 に 相応 した 組織 人 格 を もっ て」(183ペ ー ジ)お り,

「組 織 職 位 に あ る人 が そ の意 思 決定 に 関 して 主観 的 に組 織 に支 配 され て い な け

れ ば,客 観 的 権 威 は彼 らに帰 属 させ え ない」(183ペ ー ジ)の で あ る。

さ らに い え ば,組 織 成 立 の三 要 素 の一 つ で あ る協働 意 欲 の とこ ろ で は,「 こ

こで い う意 欲 とは,克 己,人 格 的行 動 の 自由 の放 棄,人 格 的 行 為 の非 人 格 化 を

意 味 す る。 そ の結 果 は 努 力 の凝 集 で あ り,結 合 で あ る。 そ の直 接 の原 因 は 『結

合 』 に必 要 な 気 持 ちで あ る。 これ な く して は,協 働 へ の貢 献 と して の持 続 的 な

人 格 的 努 力 は あ りえ な い.人 格 的 行 為 を非 人 格的 な行 為 体 系一 そ こ にお い て
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個 入 は,自 己 の 行 動 の 人 格 的 統 制 を放 棄 す る一 に貢 献 し よ うとい う気 持 ちが

まず なけ れ ば,活 動 は 調 整 され うる もの で は ない」(87ペ ー ジ)と 述 べ ら れ て

い る。 組 織 で 活 動 す る こ とは,個 人 の組 織人 格化 を意 味 す る こ とが 強 調 され て

い る。

こ の よ うに,実 体 概 念 と して 組織 人格 をみ る と,あ る組 織 に おい て個 人 が 活

動 す る とい う こ とは,完 全 に組 織 に よ る人 格 的 な支 配 を受 け る とい う こ とで あ

る。 つ ま り,組 織 に お い て は,組 織 人 格 しか 存 在 しな い の で あ る。 組 織 で個 人

が活 動 す る と き,組 織 人 格 に支 配 され て い な けれ ぼ,協 働 へ の意 欲 もあ りえ な

い し,行 為 や 伝達 にお い て 権 威 を もち え な い の で あ る。 そ うで あれ ば,組 織 に

お い て は 個 人 は 消 滅 して しま うのか 。 この点 につ い て,バ ーナ ー ドの 考 え を た

どって み よ う。

あ る組 織 で 個 人 が活 動 す る こ とで,個 人 は 組織 人 格 化 す る。 組 織 人 格 化 す る

とい うの は,組 織 の 目的 に 沿 って個 人 が 活動 す る こ と で あ り,組 織 の 目的 に応

じて 与 え られ る役 割 を個 人 が果 た して い くとい うこ と で あ る。 組 織 は 目的 に よ

って 個 人 に役 割 を与 え られ る こ とで,個 人 を成 立 せ しめ る。 しか し,組 織 に よ

って非 人 格 的 な組 織人 格 を与 え られ る と い う こ とは,個 人 が な くな る とい う こ

とで あ る。 い い か えれ ば,組 織 人 格 化 す る こ と,つ ま り組 織 に よ って与 え られ

た役 割 を取 得 す る こ と で,個 人 に な る の で あ るが,そ れ は 同 時 に 個 人 を な くす

こ と を意 味 す る。 個 人 を な くす こ とで個 人 に な る とい う逆 説 的 な 状 態 に な るの

で あ る。 こ う した 状 態 で は,個 人 が人 格 の統 一 性 を な く しや す い とい うこ と を

バ ー ナ ー ドは第9章 の第4節 「公 式 組 織 に お け る非 公 式 組 織 の 機 能 」 の部 分 で

指 摘 して い る。

す な わ ち,組 織 に お い て個 人 が 活動 す る と き組 織 人 格 に支 配 され て い る とす

れ ば,そ れ ぞれ の 目的 に お い て 活動 す る個 人 の 役 割 は 目的 に 応 じ て 違 って く

る。 も しあ る役 割 を担 って い る と きの 個 人 が,そ れ とは 別 の役 割 を担 っ て い る

自分 を客 観 的 に眺 れ ば そ の 隔絶 感 は 大 き くな る、 違 う目的 で動 い て い る と きの

個 人 は,そ の 目的 ご とで 全 く別 の 人 間 にで もな った か の よ うな状 態 に お かれ る。
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そ こ で.分 裂 した人 格 を再 結 合 させ,自 律 的 人 格 の保 持 の必 要 が で て くるの で

あ る。

そ して,バ ー ナ ー ドは そ の機 能 を果 た す の が 非 公 式 組 織 で あ る と考 えて い る。

非公 式組 織 の三 つ の機 能 を述 べ て い る箇 所 で 「第 二 の機 能 は,自 律 的 人 格 保 持

の感 覚 自尊 心 お よ び 自主 的 選 択 力 を維 持 す る こ とで あ る。 非 公 式 組 織 の 相 互

作用 は.一 定 の非 人格 的 目的 や 組織 表 現 と して の権 威 に よ って は意 識 的 に 支 配

され て い な い か ら,そ の相 互 作 用 は 明 らか に選 択 力 に よ って特 徴 づ け られ て お

り.し ば しば 人 間 的 な態 度 を強 め る機 会 を提 供 す る の で あ る。 この機 能 は公 式

組 織 に とって 有 害 で あ る と考 え られ る こ とが 多 い け れ ど も,個 性 を分 裂 さ せ が

ちな公 式 組 織 の影 響 に対 して各 人 の個 性 を維 持 す る手 段 とみ な され るべ きで あ

る」(128-129ペ ー ジ)と 述 べ て い る.

人 格 を様 々 な組 織 人格 と して 分 裂 させ る公 式 組 織 とそれ を再 結合 させ 統 一 感

を保 持 させ る非 公 式 組 織 の対 立 の 図 式 が こ こ では 提 供 され て い る。 組 織 に お い

て 活 動 す る こ とは個 人 とい う統 一 を な くす こ とで あ る に もかか わ らず,統 一 性

を も った 個 人 を保 持 す る とい う相 反 す る こ とが 同 居 す る必 要 に迫 られ る。 しか

しな が ら,実 際 には どの よ うに して人 格 の統 一 感 や保 全 が 確保 され るか につ い

て は,バ ーナ ー ドは 触 れ て い ない 。

も し個 人 に お い て 各 人 格 間 の 不 整 合 が 生 まれ た り,分 裂 が ひ ど くなれ ば,個

人 の人 格 崩 壊 や 自殺,活 動 不 能 に 陥 る こ と もあ る で あ ろ う。 バ ーナ ー ドは.こ

の点 につ い て は第17章 の 「管 理 責任 の 性 質」 で 次 の よ うに述 べ て い る。 「管 理

者 に要 求 され る大 部 分 の組 織 的 決定 に つ い て い えば,道 徳 の 対 立 は 組 織 準 則 内

の こ と で あ っ て個 人 準 則 は直 接 関係 しな い 。 す な わ ち 『組 織 人 格 』 の み が 関 係

す るの で あ る。 した が っ て,対 立 は一 つ の 『問題 』 と して,比 較 的 客観 的 に 扱

わ れ よ う。 実 際.お そ ら くた い て い の管 理 的 決 定 は技 術 的 決 定 の 外 見 を 装 う。

そ こで道 徳 的 側面 が意 識 的 に 評 価 され ない の で あ る。 管 理 者 は個 人 の 関心 とか

道 徳 感 とか に 関.係な く,多 くの 重 要 な決 定 をす る こ とが で きよ う」(239-294ペ

ー ジ〉。つ ま り,少 な く と も組 織 にお け る活 動,組 織 人 格 に 関:わる こ と につ い て
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は.多 少 の不 整 合 や対 立 が あ って も,そ れ は技 術 的 な 問 題 で あ って,個 人 の 問

題 と して意 識 され る こ と もな げれ ば,そ れ で個 人 の 人 格 を崩 壊 に 導 く ことは な

い とい うの で あ る。要 す る に,バ ー ナ ー ドは,あ る一 つ の 組 織 にお い て,個 人

が そ れ ぞ れ の 組 織 人 格 に よ っ て人 格 の分 裂 が 起 きて も そ れ は 比 較 的 容 易 に 回

避 され る と考 えて い た の で あ ろ う。

そ うで あ る とす れ ば,非 公 式 組 織 の機 能 の と ころで 取 り上 げ られ て い た人 格

の分 裂 は,あ る一 つ の組 織 で の組 織 人 格 の 分 裂 とは 違 う意 味 で い って い た の で

あ ろ う。 この点 に つ い て も,バ ーナ ー ドは 明確 に述 べ て は い な い。 しか し なが

ら,組 織 人 格 と個 人 人 格 の 関 係 とバ ーナ ー ドの人 間 観 を考 え る こ とで お よ その

こ とは わ か る。

バ ー ナ ー ドは,人 間 が 物 的,生 物 的,社 会 的 な統 合 物 で あ り,個 人 は 組 織 か

ら全 く無 関 係 な 立場 に 立 つ こ とは で きず,む し ろ多 くの組 織 に参 加 す る こ とで

公 式 組 織 の 複 合 性 が 拡 大,錯 綜 す るほ ど個 人 の選 択 の 幅 が拡 大 し,自 由 を獲 得

し,自 由 意 思 を発 揮 す る ことが で きる と考 えて い る。 そ して,個 人 は 多 くの組

織 に 参 加 す る こ とで 多 くの組 織 か ら組 織 人 格 を えて お り,そ れ らが 一 人 の個 人

の な か で あ る ま とま りを もっ こ とに な る。個 人 人 格 を実 体 的 に と らえ る とすれ

ば.個 人 人 格 とは.様 々 な組 織 人 格 の統 合 物 で あ る とい うこ とに な る 。 そ して,

非 公 式 組 織 に よ って保 持 しな けれ ば な らな い 人 格 の 統 一 とは.他 の組 織 問 の組

織 人 格 の分 裂 を さす の で あ ろ う。 この よ う に,個 人 ほ,自 らの な か に 各人 格 の

分 裂.対 立 とい う形 で組 織 間 の外 的 な力 関 係 を 内包 して い る の で あ る。

以 上,バ ーナ ー ドの 人 格 に 関 す る議 論 を概 観 して きた 。 これ ま で の ま と め を

して み よ う。定 義 の と こ ろで は,組 織 人 格 は 目的 に,個 人人 格 は 動機 に関 す る

部 分 で あ る こ とが わ か った 。 バ ー ナ ー ドは,こ の二 つ の概 念 を個 人 を眺 め る と

き説 明概 念 と して い る よ うで,一 方 で 実体 概 念 と して み て い た 。 それ は、 組 織

に お い て 個 人 が 活 動 す る とい うこ とが,実 質的 には 完 全 な組 織 人 格 の 支 配 の状

態 にお か れ る こ とで あ り,そ うで な け れ ば 協働 は不 可 能 であ る と い う ので あ る。

組 織 に おい て全 く消 えて な くな る よ う にみ えた 個 人 人 格 は,様 々 な組 織 人 格 の
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統 合 で あ り,外 的 な諸 組 織 間 の 力 関 係 を は らんだ 動 的 な もの で あ った。 とす れ

ば,個 人 は あ る一 つ の組 織 で活 動 して い る と き組 織 の 内部 に従 属 して い る よ う

にみ え なが ら,常 に外 部 性 を内 に もつ 存在 で あ り,人 格 の 分 裂,対 立 は そ う簡

単 には 保 持 で きる もの で は な い だ ろ う。 ま た,組 織 人 格 と個 人 人 格 の区 別 もバ

ーナ ー ドが 実 体 概 念 とす るか ぎ りで は大 きな差 は ない
。 とい うこ とは,説 明概

念 と して二 つ の概 念 を分 け る こ とに実 際 に は別 の意 味 が あ る こ と も予 想 され る,

こ う した 問題 を明確 に す るた め に,バ ー ナ ー ドか ら離 れ て,別 の角 度 か ら議 論

を展 開 す る こ とに し よ う。

III生 成する個人と個人の結合点 としての人格

バ ー ナ ー ドは ,人 間 を諸 力 の合 成 物 で あ る と仮定 して い るが,一 方 で人 間 は

す で に 一 つ の 独 立 した 存 在 で あ る とい う前 提 で議 論 して い る。 つ ま り,人 間 を

諸 力 に よ って 合 成 され,構 成 され て い る と考 え て い るが,個 人 が で きあ が って

しま う と,構 成 され て い る とい う仮 定 は あ ま り考 慮 せず に個 人 の 独 立 性 を留 保

な しに前 提 と して い る。組 織 人 格,個 人 人 格 とい う概 念 が説 明概 念 で あ る とす

れ ば,個 人 が まず あ って そ れ が 観 点 をか え る と どの よ うに み え る か とい う こ と

だ け に な っ て しま う。 ま た,人 格 の 分 裂,再 統 合 の 議 論 も個 人 が まず 確 定 され

た もの と して あ っ て.そ れ の 崩 壊 と崩 壊 の 回 避 とい う議 論 に な っ て い て,個 人

が 諸 力 に よ っ て構 成 され て い る こ とが,み えに く くな って し ま う。

しか し.バ ー ナ ー ドは組 織 の管 理 に 関心 を 集 中 して い るの で,個 人 が 構 成 さ

れ て い る こ とが組 織 の なか でみ え な くな る こ とが組 織 の管 理 の た め に は 必 要 で

あ り,独 立性 を有 した 個 人 を組 織 の戦 略 的 要 因 と して す るの が 当然 で あ る と考

え た のか も しれ な い。 そ こで,こ こか らは バ ー ナ ー ドか ら離 れ,個 人 の構 成 が

いか に な され るの か を別 の 角度 か ら論 じ る こ と に しよ う。

まず,と りあ えず 独 立 性 を確 保 され た 個 人 が あ って,そ れ を角 度 を か え る こ

とで み え て くる側 面 と して の組 織 人 格 と個人 人格 とい う捉 え方 を変 更 す る た め

に,演 技 論 め 立 場 にた って,個 人 を分 析 す る こ とか ら始 め よ う5〕。
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何 か のふ りをす る とい う場 合,例 えば ハ ム レ ッ トが 狂人 のふ りをす る と き,

彼 は あ る 自分 とい う もの を保 持 しなが ら,王 の陰 謀 を 明 らか に す るた め に狂 人

のふ りを して い る。 この場 合,何 か のふ りをす る とい う こ とは 本来 の 自分 か ら

みれ ぼ仮 の 姿 とい うこ とに な る、 演 技 をす る と き,本 来 の 自分 が あ る 目的 を果

た す た め に仮 の 姿 を演 出す る とい う形 を と って い る よ うに み え る。 しか し.本

来 の 自分 と仮 の 自分 とはそ れ ほ ど決 定 的 な違 い が あ るの だ ろ うか 。

別 の 例 で考 えて み よ う。 俳 優 とい う仕 事 を職業 に して い る人 は,ド ラ マ,映

画,舞 台 の仕 事 で 演 技 す る こ とに 多 くの 時 間 を割 い て い る。 と い う こ とは.演

技 をす る とい う仮 の 自分 が そ の 人 の 多 くの 時 間 を 占 め る こ とに な る。 ほ ん の一

部 の プ ライ ベ ー トの 自分 だ け が 本 来 の 自分 な のだ ろ うか 。 演 技 を して い る と き

のそ の人 は,演 技 とい う仕 事 を こ なす こ と で本 来 の 自分 を演 技 とい う仮 の部 分

に乗 っ取 られ た空 虚 な 物体 と な って い る のか 。 そ うで は な い で あ ろ う。 や は り,

俳 優 とい う仕 事 で 演技 して い る時 に も 完 全 に 自己 を喪 失 して い るわ け で は な

く,そ れ もそ の人 自身 で あ る こ とは 間 違 い な い で あ ろ う。 つ ま り,俳 優 は 演 技

を して い る と き もあ る役 を演 じ る そ の人 自身 で あ る。 演 じる 自分 と演 じられ る

自分 は,次 元 を異 にす る もの では な い。

先 の ハ ム レ ッ トの 例 に戻 っ て,仮 の 自分 が あ る 目的 を達 成 す るた め だ け の 偽

りの 自分 で あ る と して も,ハ ム レ ッ トが仮 の 自分 を他 の 多 くの 人 た ちの 前 で演

じた とい う現 実 は 消 え は しな い。 しか も少 な く と も他 の 人 た ち に とって は,ハ

ム レ ッ トが 狂 人 を演 じて い る と き彼 は 狂 人 で しか な い の で あ る。 演 じ る自分 と

は.所 詮 これ ま で の 自分 の行 為 の 集 積 に あ る解 釈 を与 えた もの にす ぎ な い。 そ

の解 釈 に お さ ま らな い 自分 を仮 の もの と捉 え るだ け で あ り,演 じて い るつ も り

の 自分 と演 じ られ て い る と思 い 込 ん で い る 自分 とは,さ して変 わ りは な い の で

あ る。 それ 故,そ の二 つ の 自分 を主 観 的 な もの と客 観 的 な もの の違 い で あ るな

ど とす る こ とは で きな い。

5)E.Goffman,ThePresentationofSelfi皿EverydayLife,1959.石 黒 毅 訳 「行 為 と演 技 」,

昭和49年 お よび坂 部 恵 「仮 面 の 解 釈学 」,昭 和51年 を 参照 。
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この 例 の俳 優 の と ころ に組 織 に お け る個 人 をあ て は め てみ れ ば 話 は わ か りや

す い だ ろ う。 個 人 は 組 織 とい う場 で組 織 の 目的 を達 成 す るた め に様 々 な役 割 を

担 わ され なが ら,そ の姿 が そ の人 自身 に な って い る。 も し個 人 が 何 も して い な

けれ ば.そ の 人 は 何 も して い な い そ の人 で あ る。 つ ま り,個 人 は,あ る局 面 ご

とに 何 らか の 役割 を えて そ の 人 自身 に な る とい う存 在 で あ る。 繰 り返 して い え

ば.個 人 は あ る局 面 ご と に 自 ら を形 成 す る材 料 を え て,個 人 に な る。 常 に各 局

面 ご とに 自 ら を生 成 させ て い るの で あ る。

先 のバ ー ナ ー ドの議 論 と結 びつ け る とす れ ば,組 織 の 目的 に応 じて 個 人 が果

たす 役 割 が組 織 人 格 で あ るの だ か ら,個 人 は各 局 面 ご とに人 格 は形 成 され て お

り.人 格 は様 々 に分 裂 して い る こ と に な る。 各 局 面 ご とに個 人 に な って い る と

す れ ば.個 人 に最 初 か ら何 らか の統 一 性 や 一 貫 性 が あ る と考 え る こ とで きな い 。

絶 え ざ る個 人 化 の プ ロセ ス が あ るだ け で,そ こ に は統 一 性 もな けれ ば一 貫 性 も

ない 。 端 的 に い え ば,個 人 な どは もと もと な く,個 人 化 の プ ロセ ス が 存在 す る

だ け で あ る。 個 人 化 が 個 人 に み え る とす れ ば,そ こに個 人 化 の プ 日セ ス を個 人

とい うカ テ ゴ リー にす り変 え る メ カ ニ ズ ムが 働 い て い る こ とに な る。・各 局面 ご

とに常 に複 数 の人 格 が 生 成 され て お り.個 人 は そ れ らの人 格 を渡 り歩 く。 つ ま

り,個 人 は 人 格 の 連 鎖 の な か に あ る。 そ れ は,多 重 人 格 とい うの とは 異 な る。

.多重 人 格 とい うの は個 人 の なか で の複 数 の人 格 の せ め ぎ あい だ が らで あ る。

この よ うに,各 局 面 ご とに個 人 ほ生 成 され る とい うこ とが 冒頭 で述 べ た個 人

の人 工 性.仮 構 性 の意 味 で あ る。 そ して.個 人化 の プ ロセ スが 個 人 にす り変 え

られ る こ とが それ をま さに 自然 な物 にか え る過 程 で あ る とい え るだ ろ う。 それ

は,同 時 に個 人 の統 一 性 の な さや 一 貫 性 の な さ を 隠蔽 す る こ と,個 人 が 個 人 と

して 確 立 して い る よ うに み せ る メ カ ニズ ムで あ ろ う。 次 に この 点 に 移 ろ う。

も し統 一 性 も一 貫 性 もな い個 人 化 の プ ロセ スだ けが 存 在 す るだ け だ とすれ ば,

そ れ を何 らか の形 で定 着 さ せ る もの が な け れ ば,こ の メ カ ニ ズ ム に よ って支 え

られ て い る個 人 は 常 に崩 壊 の危 機 に さ ら され て い る こ と に な る。 た とえ,個 人

を定 着 させ る形 式.それ 自身 が,個 人 それ 自身 で な くて も何 らか の形 式 ぶ 要 求 さ
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れ る。 そ うした 点 に 組 織 は 関 わ って くる の で あ る。 組 織 は個 人 を個 人 とい う一

つ の 全体 と して 保 持 す る メ カ ニ ズ ム を働 か せ て い る。 こ う した メ カ ニ ズ ム を担

って い るの は 組 織 だ けは な い し,そ の形 式 も一 つ に限 られ るわ けで は な い。

例 えば,常 に崩 壊 の危 機 に あ る個 人 を個 人 と して つ な ぎ とめ てお くに は.様

々 な方 法 が と られ な けれ ば な ら ない。 フ ー コ ーがr性 の歴 史 皿 快 楽 の 活 用 』6》

にお いて,自 己 が い か に して 己れ の身 体 を管 理 す るか を論 じた 場 合 の主 題.もま

た,一 つ の 自己 の保 持 の形 態 の分 析 で あ った 。 ま た,鷲 田清 一 は,拡 散,流 出

す る く私 〉 を くい とめ るた め に 自 ら に形 を与 え る た め の装 置 と して フ ァ ッシ ョ

ン とい う もの を考 えて い る。 先 に論 じた よ うに,個 人 が各 局面 ご とに生 成 され

る とす れ ば,個 人 は た えま な く差 異 化,複 数 化 され,忘 却 の淵 に沈 め られ て し

ま う。 「そ う した なか で く私 〉 が く私 〉 で あ るた め に は,〈 私 〉 は 自 ら を同 一

の もの と して た えず うけ と りな おす の で な け れ ば な らな い 。 自己 の 差 異 化 ・複

数 化 とみ えた もの が,実 は 自己 の反 復 で あ る こ と示 さね ば な らな い 。 つ ま り,

現 在 と.もはや 現 在 で な い もの とを 同一 の もの の反 復 と して た えず 架 橋 して い か

ね ば な らない 。」7,

そ して,「 た え ま な く流 れ 去 り,拡 散 し,消 失 して い くそ う した 自然 的 な 時

間 の 流 れ に埋 没 す る こ とに 抗 して,現 在 か ら外 出 し,複 数 の現 在 を架 橋 し,同

じ意 味 の糸 で縫 い あげ て」B》,個 人 の 同 一性 を確 保 す る装 置 は,衣 装 や 化 粧 と

い った フ ァ ッ シ ョンで あ る と述 べ て い る。

この よ うに,個 人 が 個人 に な るた め には,な ん らか の形 式 が な け れ ば な らな

い。 形 式 は,形 式 で あ って,個 人 をか た どる もの で あ る が必 ず し もそ れ 自身 で

は な い。 上 で と りあ げ た例 で あれ ば,フ ァ ッシ ョン とい う形 式,身 体 とい う形

.式 で あ る。形 式 とい うよ り も,媒 体,媒 介 とい う方 が よい か もしれ ない 。

.組 織 にお い て 活 動 す る なか で,個 人 は様 々 な行 為 を 行 う。 そ れ らの 行 為 が 組

6)M.Foucaulヒ,L'us日gedesplaisirs(Volume2deHistoiredelaSexhalit壱).1984,田 村 淑

訳 「性 の 歴 史 ■ 快 楽 の活 用 」,昭 和6工 年 。

7)鷲 田.清一 「モ ー ドの 迷 宮 」,平 成 元 年,165ペー ジ。

8)Ibid、,165ペ ー ジ。



ユ60(282)第147巻 第4・5・6号

織 の 目的 に関 係 す る の で あれ ば,組 織 人格 的 行 為 とみ な され,そ うで な け れ ば

個 人 人 格 的 行為 とみ な され る。 行 為 とい う場 合,身 体 的 な動 作,発 言,意 思決

定,判 断 な どを含 む もの で あ る。

個 人 に よ って 行 わ れ る行 為 は,状 況 に規 定 さ れ た もの であ る.状 況 に規 定 さ

れ て い ない行 為 は あ りえ ない 。 例 えば,手 を あ げ る とい う行 為 が あ っ て も,ど

うい う場 所 で行 われ た か に よ って 意 味 は全 然 違 う。 横 断 歩道 で手 をあ げ て 渡 っ

て い る の か も しれ な い し,け んか を し て手 をふ りあ げ て い るの か も しれ な い。

全 く無 意 味 に手 をあ げ て い る のか もしれ な い。 ま た,一 つ の 行為 は あ る状 況 の

な か で は様 々な意 味 を も って い る。 説 明不 能 な こ と も含 まれ て い る。 しか し,

こ の場 合,規 定 され て い る とい う のは,状 況 の 様 々 な要 因 に よっ て決 定 さ れ て

い る とい う意 味 で は な い。 あ らゆ る要 因 か ら無 関 係 な行 為 は あ りえ な い とい う

意 味 で あ る。

と こ ろが,こ う した 行 為 が,実 際 に は どの よ うに 扱 わ れ るか と い う と,そ の

行 為 が 可 能 とな り行 為 が 行 わ れ た状 況 か ら,表 現 可 能 で,可 視 的 な側 面 だ けが,

行 為 者 に 帰 属 させ られ る。 こ う した こ とは,大 きな歪 み を生 む 。 関 係 のな か で

成 立 し,一 回 だ け の 状 況 に拘 束 され た行 為 が,そ の行 為 の な か で 説 明 可 能 な要

因 だ け が個 人 に帰 属 させ られ る。 と くに身 体 的 な可 視 的 な要 因 は,た や す く個

人 に帰 属 さ せ られ る。 つ ま り,行 為 は,そ の結 果 を意 味 と して各 個 人 に配 分 さ

れ て い くの で あ る。 そ の 結 果 だ け で は な く,事 前 の行 為 の意 図 さ え解 釈 され 個

人 に配 分 され る。

人 間 は と くに身 体 を もち あ わ せ て い るの で,意 味 の 帰 属 点 や 参 照 点 に な りや

す い。 だ か ら とい って,す べ て が す べ て 個 人 に帰 属 させ られ るわ け で は な い。

組織 とい う実 体 を もた な い もの に意 味 が 帰 属 させ られ る場 合 も存 在 す る。 ま た,

配分 され た 意 味 に は,逆 に ど こに帰 属 させ れ ば い い か 決 定 で き ない もの が,配

分 され る場合 もあ る。

こ こで の 議 論 は,個 人 の行 為 を正 確 に理 解 しな けれ ば な らな い とい うこ と を

主 張 して い るの では ない 。 そ うで は な く,個 人 の行 為 は,そ れ 自身 と して 説 明
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され る こ とは な く,意 味 と して別 の 形 式,媒 体 を通 して 説 明 され て い る。 そ し

て,ど の よ うに して こ う した意 味 の配 分 が 行 わ れ るか は ま た大 きな問 題 で あ る。

一.回性 を もっ た状 況 の な か で行 わ れ た 行 為 の う ち で
,可 視 的 で表 現 可 能 な要

因 だ け が,ま た相 互 作 用 の結 果 生 じた もの で あ るた め に帰 属 先 が 本 来 決 定 で き

ない ものが,各 個 人 個 人 に意 味 と して配 分,帰 属 させ られ て い く。 ζの よ うに

意 味 と して配 分 され る もの は、 状 況 の一 回性 を排 除 させ た もの で あ る の で,一

般 化,類 型 化 で ぎ る もので あ る。 一 般 化,類 型 化 され た行 為 が,一 般 化,類 型 化

され た 状 況 の なか で反 復 され れ ば,行 為 の安 定 性 と規 則 性 が 認 識 され る よ うに

な る。 バ ーナ ー ドは,こ れ を道 徳 準 則 と呼 ん で い る9)、 そ して,組 織 が 二 股 化.

類 型 化 され た 状 況 を提 供 す る。 先 の フ ァ ッシ ョン とい う形 式 の とこ ろで,鷲 田

清 一 が 指 摘 して い た よ うに,一 回 一 回 の完 全 に は 同 一 で は な い 自己 の 差 異 性,

複 数 性 を同 一 性 と して,自 己 の反 復 と して置 き換 え る こ とで,フ ァ ッシ ョンは

自己 とい う一 つ の 全 体 を保 持 して いた 。 同 じよ うに,組 織 は 個 人 の 行 為 を一 般

化,類 型 化 す る こ とが,そ して それ を個 人 に配 分 す る こ とで,差 異 性 と複 数 性

を個 人 の絶 え ざ る反 復 に変 換 す る の で あ る。

各 行 為 が さ らに 意 味 の 連 鎖 をつ く り,因 果 関 係 が っ く られ,維 持 され れ ば,

そ れ ぞ れ 一 回 ご とに つ くられ る意 味 が 個 人 にす べ て帰 属 さ せ られ る こ とで 個 人

に な り,個 人 の 連 続 性 は維 持 さ れ る こ と に な ξ。 そ して,組 織 人 格 個 人 人 格

とい う もの こそ,一 回 一 回 個 人 に割 り当 て られ なが ら個 人 を個 人 な ら しめ て い

る の で あ る。 個 人 の行 為 は,人 格 とい う意 味 と して個 人 に配 分 され る。 行 為,

意 味 を帰 属 さ せ る作 用 が,個 人 とい う全 体 が 成 立 して い る よ うに み せ て い る と

い っ て よ いだ ろ う。

意 味 の配 分 とい うの は,た や す く行 わ れ て い る とい う例 を こ こ で一 つ あげ て

お こ う。 あ る人 が 自動 車 を運 転 して い る と き,そ の 人 の 運 転 の しか た で気 が 荒

い な どと い う。 これ も運 転 か ら眺 め られ た運 転 とい う形 式 に お い て そ の 人 の 性

格 が 判 断 され て い る。 実 際,運 転 の しか た は,道 路 状 況 に 依 存 して い るの で,

9)バ ーナー ドの前掲書 の第17章 の 「管理責任の性質」 での道徳,責 任 の概念 を参照。
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一 回 だ け では 判 断 で きな い し,運 転 は あ くまで運 転 で あ り,身 体 とは連 動 して

い る けれ ど も個 人 そ の もの の身 体 的 動 きで さ え ない 。 それ で も,運 転 が そ の人

自身 を説 明 して しま う。 つ ま り,意 味 が 個 人 に帰 属 させ られ る。 この よ うに,

意 味 と して の人 格 が個 人 に 配分 され る こ と で.個人 は成 立 す る。 そ して,意 味 と

して の人 格 が ま た組 織 人格 と個 人 人 格 と して 再 解 釈 され る。 組 織 人 格,個 人 人

格 へ の配 分 の しか た ほ、 組 織 間 の 力 関 係 や社 会 的 な状 況 を反 映 して い る。 人 格

は.個 人 化 の プ ロセ ス を統 一性 を確 保 した 個 人 が 存 在 して い る か の よ うに す る

形 式,媒 体 と して 存在 して お り,組 織 は そ の た め の状 況 を提 供 す る こ とで 個 人

を成 立 させ る働 き を も って い る。 しか し,こ こで注 意 して お くべ き こ とは,こ

の メ カ ニズ ムは組 織 を主 導 す る働 き で は な い こ とで あ る。 組 織 に は 目的 を達成

す る こ とが,そ の 存続 の 条 件 で あ るか ら,そ の主 要 な活 動 の背 後 で 同 時 に 働 く

のが こ う した機 能 で あ る。

そ して,そ の働 きは,個 人 が 確 保 され て い るか の よ うに 見 せ るだ け で あ り,

個 人 の 自律性 や 自 由意 思 を確 立 す る とい う こ と とは 異 な る。 ま た,配 分 され た

人 格 の組 合 せ に よ る独 自性 とい うの も,個 人 の ユ ニ ー ク さ を証 明 す る こ と には

な らな い が,ユ ニ ー ク で あ る よ うに み せ る働 きは も って い るの で あ る。

IVお わ り に

組 織 人 格 と個 人 人 格 を め ぐ って,組 織 に お け る個 人 の 問 題 を考 えて きた 。 個

人 とは,組 織 と い う活 動 に 関 わ る こ とで 各 局面 を与 え られ,そ の た び に 自 らを

構成 して い る存在 で あ る。 しか し.,組 織 ほ個 人 を個 人 た らし め る形 で実 際 に は

機 能 して い る。組 織 に とっ て,人 格 とは そ うした機 能 を果 た す た め の一 つ の道

具 立 て なの で あ る。


