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経済論叢(京 都大学)第166巻 第3号.2000年9月

サ プ ラ イヤ ー シス テ ム に お け る下 か らの協 カ

ー.・一....2次サ プ ラ イヤ ー6社 に お け る事 例 研 究一

李 在 錦

1は じ め に

前 編L)で ユ997年2月1日 に火 災 に見 舞 わ れ た ア イ シ ン精 機 の工 場 復 旧過 程 を

通 じて,リ ー ンサ プ ライ ヤ ー シ.ステ ム の危 機 に お け る柔 軟 性 につ い て 述 べ た 。

火 災の 直 後 か ら,ア イ シ ン精 機 は.トヨ タ自動 車 と一 体 化 した 対 策 をた て,対 応

の 対 象 と して,ア イ シ ン精 機 の刈 谷 第 一一工 場 の ユ社1工 場 の み.での生 産 に頼 っ

て い た プ ロ ポ ー シ ョニ ン グバ ル ブ(以 下PVと 略 称 す る.)と,.1社2工 場 で

生 産 を行 っ てい た タ ンデ ム マ ス ター シ リ ンダ ー(以 下TM/Cと 略 称 す る)の

2品 目 に絞 った 。 対 庵 の 方 向 と して は次 の3つ に 分 け る こ とが で きる 。(D在

庫 対 応 と して,受 注 残 の多 い 車 種 を優 先 して 限 られ た在 庫 を充 て た。 一 方,海

外 生産 向 け の部 品 を 国内 生 産 の 方 に転 用 し,急 場 を凌 いで か ら,後,輸 送 の 方

法 を船 便 よ り空 輸 へ と切 り替 え る手 法 を用 い た 。 しか しなが ら,JITに よ る部

品供 給 が 行 わ れ て.いた た め,在 庫 は1日 ～2.口 分 しか な く,限 定 的 で あ ろた 。

従 っ て,主 な対 応 は,次 の暫 定対 応 と緊急 対 応 で あ った 。② 暫 定 対 応 と して,

ト ヨ タ と ア.イ シ ン精 機 が.・体 とな っ て ア イ シ ン 精 機 の.半 田 工 場 にPV.と

TM/Cの 汎 用 機 に よ る 暫 定 ラ イ ンを2月17日 進 に敷 い た』 「 方,燐 け残 った

専 用 機2台 をホ ー コス とい う機 械 メー カー に送 り,修 理 を して も らい,そ の 場

1〕 拙稿 「リー ン生 産システムと危機におけ る完成庫 メ・一カーの役割一 アイシン精機火 災への対

応 に関す る事例研究...一P"済 論JO163巻 第5・6号,1999'45・6月 。拙稿 「リー ン生産 シ

ステム と危機におけ る労働の柔軟性一 アイシ ン精機 の:L場 火災への対応の事例研究 」 『経

済論叢』第1615第2号,旧99年8月.



54(216)第166巻 第3号

でPVの 加 工 を行 い,ア イ シ ン の 内 製 を 補 強 した 。但 し
,半 田 工 場 へ の暫 定

ラ イ ンの設 置が トヨ タで の当 初 の予 想 よ り早 い ス ピー ドで 設 置 され た もの の
,

そ れで も火 災か ら2週 間 以 上 の 時 間 を必 要 と した 。 問.題は そ の 間 に ,代 替供 給

の空 白 を如何 に して埋 め るか とい うこ とで あ った 。 そ の 意 味 で次 の 緊急 対 応 が,

ス ピー ド復 旧 の鍵 と な った 。(3〕緊 急 対 応 と して ,ト ヨ タ とア イ シ ン精 機 は,

火 災 直 後 か らそ れ ぞ れ,自 分 の協 力 会 で あ る協 豊 会 とAI協 力 会3,を 中 心 に窩)
,

PVとTM/Cの 緊 急 代 替 生 産 を 依 頼 した 。 今 回 の トヨ タの ス ピー ド復 旧 の

キ ー ポ イ ン トにな った の は,こ の 緊急 代 替 厘 産 を依 頼 され た 約63社 の部 品 メー

カー が,か つ て作 った こ ≒の な い,精 度 を要 す る部 品 を,汎 用 機 を用 い て;し

か も短 時 間 に 供給 で きる能 力 が あ るか 否 か にか か って い た と言 え る。

リー ンサ プ ラ イヤ ー シ ス テ ムに お い て は通 常 の効 率 を あ げ る た め に ,① 部

品 在 庫 を 極 力 抑 制 し.(J且丁),② 集 中 的 発 注(lntensiveOrder)を 行 い ,③

部 品 仕 様 の多 様 化 や メ ー カー特 注 化(Cust。mization)を 進 め て い るの だ が,

こ の よ う な3点 が 重 な った場 合 ,危 機 へ の対 応 を阻 害 す る要 因 と して働 く。 し

か しなが ら,ア イ シ ン精 機 の工 場 火 災 で み る限 り,そ うい う リー ン生 産 シス テ

ム に組 み 込 ま れ た ,危 機 にお い て柔 軟 性 を阻 害 す る 要 因4:1(VIC)を 抱 え て い

るに も関 わ らず,ス ピ ー ド復 旧 が 可能 で あ った の は,リ ー ン生 産 を運 営 して く

る過 桿 で 次 の よ うな 危 機 に お け る柔 軟 性5,(FIC)を 身 につ け て きた か らで あ

る。 それ は.① 完 成 車 メ、一 カ ーの 危機 に お け る リー ダー シ ップ.② 部 品 メ ー

カー の 優 れ た技 術 力,③ サ プ ライ ・チ ェー ン内 で の 資 源 の 柔軟 な 移動 ,④ 柔

軟 な労 働 調 整 と協 調 的 な 労 使 関 係,..⑤ 経 験 に よ って 蓄積 され た危 機 対 応 に関

2}ア イシ ン精機の グルー プ企業である 「オこルアイシン」 と同社の協 力会である 「アイ シン協力

会」 を合わせ,本 稿では 「.AI協力会」 と通称す る。

3)「 協豊会1やFA[協 力会」以外 に,三 菱,ス ズキ,ダ イハ ツ等の完 成車 メー カーや,三 菱 自

動車の関連会社であるブ ラザー精密,山 陽ハ イ ド11ッ ク,井 原精機,ナ ブコ,三 島 などが代替生

産 に参加 していた。 しか しながら.代 替生産の 主軸 を碇 していたのは.1協 農 会」 と 「AI.協力
会1の"バ ー企業群であ った(ア イシン精機..聞 き馳 ,1999年6月1日)。

4)以 下、議論 を容易 にす るためvu:と 略称 する ことにす る。VICはVulnerabilityInCrisisの

頭 文字 を取 っている。

5)以 下FICと 略称する。FICはFlexibilityIn(:ISの 頭文字を取 っている。
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す る ノ ウハ ウ,以 上 の5点 を取 りあ げ,こ れ らが,ト ヨ タ と アイ シ ン精 機 との

一 体 化 した 危 機 対応 能 力 に よ り発 揮 され た と述 べ た 。

IIア イ.シン精 機 火 災 の ス ピー ド復1日 をめ ぐる議 論

1JITはVICな の かFICな のか

と ころ が,拙 稿 で 提 言 す るVICとFICに つ い て の コ メ ン トと して,ト ヨ

タの生 産 管 理 部 企 画 室 の 中 島 氏 は 全体 と して認 め なが ら も,ス ピー ド復 旧 に は

リニ ン生 産 方 式 の 本 質 に よ る と ころ も大 きい とい う。 例 え ば,errは 在 庫 金利

の低 減 のみ で は な く,火 災 の よ うな大 災害 で な い ル ーチ ンな問 題 が 起 きれ ば即

座 に ラ.インを停 止 して 問 題 点 を 明確 に し,速 や か に対 策 を行 う上 で,非 常 に重

要 で あ る とい うこ とで あ る。 つ ま り,JP1.の 結 果 と して技 能 向 上 ・チ ー ム ワー

クの向 上 につ なが り,品 質 も向 上 す る 。 そ う した積 み 重 ぬ が 大 災 害 へ の対 応 に

も大 き く寄 与 して い る とい う見 解 を取?て い る 。

同様 めVICとFICが 関 連 して い る もの か ど.うか とい う議 論 が1999年2月

20H,京 都 大 学 で 行 わ れ た,組 織 学 会 関 西 支部 研 究 会で も提 議 され た 。 つ ま り,

JITは 在 庫 縮 小 とい う特 徴 の み を捉 え る な ら,VICだ けれ ど も,問 題 究 明 や

解 決 の道 具 で あ る と い う点 で,FICの 側 面 も内 在 して い る可 能 性 につ い て の

指 摘 で あ る。

Nishiguchi&Beaudet[1998]6}は ア イ シ ン精 機 の 工 場 火 災 が 一 見JITの 脆..

さ(Vi血erability)を 浮 き彫 りに した か の よ うにみ え る が,ト ヨ タや 関連 企 業

の どれ 善 このJITを 維 持 す る こ とに つ い て異 論 を唱 え て い な い と い う点 を摺

個概.紡%晶 耀 艮 粛 罐 姦粥 そ鞠 鋤 野 誇 寿 ゴ'
チェーンにおいて・平時 と同様 危機の階 ・も,J・Tは 蝶 駄 おいて問漸

在の耀 熔 易に し・その解決能加 動樹 強腰 因 ・C
。　 。、。,,)牲 み

の懲懲糠 鐙 騰 翻欝
写恕朧 絣 漁燈
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出 す と い う 。JITに よ り,サ プ ラ イ ・チ ェ ー ン の ど こ(Bottleneck)で 問 題

が 発 生 し た の か を,即 時 に 把 握 す る こ と が で き る よ う に し,問 題 が 発 見 さ れ た

時 は,完 成 車 組 立 て ラ イ ンを停 止 さ せ る こ と(Pulledthecode)に よ っ て,サ

プ ラ イ ・チ ェ ー ンの価 値 連 鎖(ValueChain>を 止 め
,そ の 速 や か な磁 力 を促

.す メ カ ニ ズ ム を持 って い る とい う こ とだ 。 こ の よ うな 危 機 に お け るJITの 有

用 性 にお い て は,「 小 さ い 危 機 」(MiniCrises>と も言 え る 日常 の 問 題 の 解 決

が 新 しい 学 習 効 果 に繋 が り うる とい う点 を取 り上 げ る。

この よ う に前編 に お い て は効 率 性 追 求 のた め ,JITが 緩 衝 在 庫 を持 た ない 特

性 を取 り.hげ,そ れ が,集 中 的 な発 注 と集 約 生 産,過 度 なCustomization(部

品仕 様 の多 様 化 と メー カー 特 注 化)の 特 徴 と重 な った 場 合 ,VICと して働 く

とい う点 を 強 調 す る。 そ れ に対 して
,Nishiguchi&Beaudet[1998]は,JIT

のFICと して の 側 面 に注 目 して お り,JITが 日常 的 な 問題 で あ れ,メ ジ ャー

な問題 で あ れ,そ の問 題 解 決 と限 りな い 改 善 の 能力 を蓄 積 す る の に大 き な役 割

を果 た して お り,そ の 能 力 は 個 別企 業 に留 ま る もので は な く
,企 業 問 組織 にま

で 拡 大 して も.当て は ま る とい う点 を強 調 す る。

重 点 の置 き方 に お い て こそ 相 違 が 見 ら.れる もの の,)ITに お い て はVICと

FICの 両 側 面 を 内 包 して い る可 能 性 が あ る。 この よ うな危 機 に お け るJITの

位 置づ け に つ い て の両 面 性 とそ の相 互 関連 性 につ い て の考 察 は,不 測事 態 に お

け る リー ン生 産 シス テ ムの 本 質 の 究 明 に重 要 な切 りi.了に な るか も しれ な い。 但

し,ζ の テ ーマ につ い
.ては,紙 面 の都 合 上 割 愛 す る こ と とす る。.

2危 機 における トヨタの リー ダー シップは明示的 なもの なの か非明示的な ものなのか

次 に.危機 に お け る完 成 車 メ ー カ ー の リ、一 ダ ー シ ップ につ い て 述 べ る 。拙 稿

で は,ト ヨ タが 火 災 直 後(2月1日)か ら行 わ れ た トヨ タ と ア イ シ ン精 機 と

の 一 体 化 した 対 策 の 内 容 を 明 らか に して い る。 そ の 対 象t,PV.とTMの

2品 目 に 絞 ら れ て い た点 ,そ の対 応 の主 な 方 向 と し て.,暫 定 対 応7}と 緊 急 対

7)本 来 はアイシ ン精機の半 田工 場の1階 にPVの 暫定順次汎用 ラインを敷 き
,同 工場 の2階/

L
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応 ビ)の2通 りで あ った とい う点 を明 らか に して お り,当 時 の 代 替 生 産 依 頼 先 の

能 力 につ い て の 不確 実性 に も関わ らず,そ の対 策 が概 ね 成功 を納 め て い る こ と

を,PVやTM/C復 旧 の推 移 を 裏 付 け と して 提 示 して い る。 そ の 他,焼 け

残 った 専 用 機 の修 理 及 び設 備 や 刃 具 の全 国 的 な手 配 にお い て も トヨ タの役 割 が

大 きか った とい う こと を 明か に した。

Nishiguchi&Beaudet[1998]は,主 に緊 急対 応 に焦 点 をあ て て お り,サ プ

ラ イ ・チ ェー ンに お い て の トヨタ の リー ダー シ ップの特 徴 が.グル ー プ企 業 に直

接 的 で 具体 的 な指 示 を与 え る とい う よ りは,危 機 の 際,自.ら 組 織 化 を行 い,自

主 的 に 当面 問題 に取 り組 む よ うな ア プ ロー チ,又 は 手法 を普 及 させ て きた 点 に

あ る と述 づ て お り,こ れ が 「目 に見 え ない 管 理 」 に よ り行 わ れ て い る とい う。

従 って,火 災 直後 か ら トヨ タが ア イ シ ン精機 と一体 化 した対 策 を立 て,対 応1

の 対 象 と方 向 を ハ ッキ リ打 ち 出 した とい う点 で完 成 車 メ ー カ ー の危 機 にお け る

リー ダー シ ップ は全 体 的 に明 確 な もの で あ った が,危 機 の際,協 力 会企 業 の協

力 を 引 き出 す 緊急 対 応 に限 っ てい えば,完 成車 メー カ ー の リー ダ ー シ ップ には

非 明示 性 が 内在 して い る と言 え る。

3危 機 における代替生産 先の優 れ た対応能力 と,自 主的 な協 力の基盤 となったものは

いかなるもの なのか一 本稿 での閲心一

主 な 緊急 代 替 生 産 先 で あ る協 豊 会 とAI協 力 会 の.メンバ ー は ど うや って,か.

つ て生 産 した こ との ない ミク ロ ン単位 の精 度 を要 す る部 品 を,短 期 間 内 に,そ

の 上,汎 用 機 を用 い て 生 産 す る こ とが で きた のか,又 そ れ ら部 品 メー カー は,

どの よ うな思 惑 で 代 替 生 産 に 参加 した のか 。 本 稿 で は この 点 に注 目 した い。 そ

＼にはアイシ ン精機主導でTM/Cの 暫定 汎用 ライ ンを設置す ることにな っていたのだが,ア イ

シン精機 の設置 した1M/Cが 機 能 しなかったため,生 産準 備や工程の手直 しな ど,ト ヨタの主.

導で行われたD

8)暫 定 ラインが軌道にのるには時 間がかか るため,主 にその間の部 品供給 の空 白を埋 めるため ト

ヨタは協豊会の メ.ンバー企業へ,ア イシン精.機は オール アイシンのメ ンバーへ緊急代替生産 を依

頼 した。PVの 代 替生産 に参加 していた企 業は協 豊会40社,AI協 力.会が 王6杜,そ の他 が4社 に

のぼ り,TM/C代 替生産 に参加 していた企業は協 農会2社,AI協 力会4社 に達 してい る。
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れ ら の1次 と2次 の サ プ ラ イ ヤ ー の 団 体(協 力 会)の 懸 命 な協 力 の 動 機 を,

Nishiguch童&Beaudet[19987は,将 来 の 取 引 の ≠ ヤ ンス を め ぐ る部 品 メー

カー 問 の 競争 や,そ れ らの名 声 を保 た な けれ ば な らない とい う圧 力 で 求 め る こ

とが で き る と述べ る。 しか し,彼 らは そ の努 力 を効 率 的 で 速 や か な もの に した

の は,ト ヨ タの協 力 会 の 中で 制度 化 さ れ て い る 「問 題 解 決 活 動 」 に よ り開 発 さ

れ た 多様 な能 力 で あ る とい う。彼 らは トヨ タ,デ ンソー,大 豊 工 業,カ ヤ バ.【:

業,興 立 産 業社 で の 実 地 調査 の結 果 を も とに,そ の 緊 急 代 替 生 産 の プ ロ セ ス と

成 果 を ま とめ て い る。.そ こで 彼 ら は デ ン ソー がPVの 代 替 生 産 の過 程 で,ア

イ シ ン精 機 か ら提 供 され た 図面,工 程 図 をチ ェ ック して,そ れ ら を用 い て専 用

機 で ない 汎用 機 で 当該 の部 品 を生 産 す る際 の 問 題 点 とそ の解 決 方 法 を発 見 し,

ア イ シ ン精 機 主 催 の代 替 生 産 先 の 会 議 を 通 じて そ の解 決 法 の拡 散 を促 そ う と し

た とい う点 に注 目 し,こ の よ うな 企 業 内,引 い て は企 業 間で 発 揮 され る問 題解

決 の能 力 が リー ン生 産 シス テ ムの 真髄(hallmark)と 述 べ る。

しか しなが ら,彼 らの研 究 で は 基本 的 に トヨタの 依 頼 に よ り.代替 生 産 に 参加

した 協 豊 会 の.メンバ ー(1次 サ プ ライ.ヤー)の 活 躍 にそ の 重 点 が 置 か れ て お り,

又,ア イ シ ン精 機 の 依 頼 に よ り代 替 生 産 に 参加 して い たAI協 力 会(主 に2次

サ プ ラ イヤ ー)の 活躍 と明確 に区 別 してい ない よ うに み られ る。

本 稿 で は,Nishiguchi&Beaudet[1998]の 研 究 で は必 ず しも充分 に明 らか

に され た とはい え な い,AI協 力 会 ,と りわ け ア イ.シン協 力 会 の6社 の協 力 に

焦 点 を あ て る こ とに よ っ て,サ プ ラ イヤ ー シス テ ム め危 機 時 にお け る下位 部 品

メ ー カ ーか らの協 力 のパ フ ォー マ ンス とそ の動 機 に関 す る考 察 を試 み る。

1112次 サプライヤー6社 の緊急代替生産の実績分析

1機 敏 さ

ア イ シ ン協力 会 の6社 が 火.災の 第 一 報 を受 け た時 点 か ら,ト ップが ア イ シ ン

精 機 へ 到 着 し,1品 番 検 討 を行 い,生 産準 備 に 入 り,初 品 を納 入 し,.号 口 生 産 を

始 め た 時 点 まで め一 連 の 時 間 の経 過 を考 察 す る こ とに よ って,緊 急代 替 生 産 に

■臨』_...
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第1衰6社 の 緊 急 対応 の推 定 時刻

(221}59

A社 . W杜 丁社 C社 M社 K社

1:火 災の第一報を 不明 2/15:00 2!玉7:30 2/1s:QO 2/17:30 不明

受けた時刻

口:ト ップのアイシン 2/16:00 2/]8:00 2/18:30 2/1s:30 2/19:DO 銅6:30

鞭 へ到着した時刻

皿:品 番検討開始の 2/1s:00 2/111:0α 不明 .朗9:30 2n10:00 不慮

時刻

ハ「:加工する品番を 2/19:30 2/112=oo 不明 2/111:30 2/112:00 不明

決定した時刻

V:生 産準備開始の 2/2 2/116:00 朗 午前 朗 帰社直後 2/117:00 2〆1帰社直後

時刻

W:初 品納入の日時 2!716:30 2/42:¢o 2/7 2/6 2/4 2/3

、日:号[生 産開始の 2!9 2〆6 2/10 2〆9 2〆5 2〆4

日時

注:ア イシ ン精機か ら火災の通輯や招策依頼の連絡が あった のは2月1日 午前9時 頃② ことで

ある。

出所:ア イシン精機他6社,聞 き取 り,1999$1月 。

どれ だ け敏 捷 に対 応 で きたか が 推 測 で き るだ ろ う。 下記 は6社 の対 応 の プ ロセ

スの 時 間 的経 過 を 図式 に纏 め た もの で あ る。

(1〕 先 ず,火 災 の 第一 報 の受 け付 け及 び ア イ シ ン精 機 へ の ア クセ スが 早 か っ

た。6社 の 内5社 が ア イ シ ン精 機 か らの 火 災通 報 及 び集 合依 頼 の あ った 午 前9

時 前 に,既 に火 災 の情 報 を入 手 し,ト ップが ア イ シ ン精 機 へ 駆 けつ け てい た 。

(2〕 加 工 す る品番 を決 め,生 産 準 備 を開 始 す る までか か った時 間が 僅 か1日

か2日 に過 ぎな か った。6社 の 内5社 が2月1日 の 内 に生 準(生 産 準 備)に 着

手 して い た 。

(3〕 初 品(し ょひ ん)9〕を 納 め た 時期 が 早 か っ た。2月3日 に 初 晶 を納 品 し

た企 業 が1社,.3月4日 が2杜,2月6日 と2月7目 に初 品 を納 品 した 企 業 が

それ ぞ れ1社 ず つ あ り,6社 の初 品 は2月3日 ～2月7日 の 間で 納 め られ た 。

Nishiguchi&Beaudet[1998]の 研 究 に よ る と緊 急 代 替 生 産 に参 加.した協 豊 会

9)業 界用 語であ り,品 質確認 をうけ るため最初に納 める品物 のこ とを指す。
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.の デ ン ソー と大 豊工 業が2月5日 に初 品 を納 め た 。 ま た カヤバ 傘 下 の3つ の2

次 サ プ ラ イヤ ー が そ れ ぞ れ2月6日,2月7日,2月8日 に初 品 を納 め た 。 そ

の 結 果 に 基 づ き,彼 ら は緊 急 代 替 生 産 先 の 中 で も全 般 的 に は協 豊 会 メ ンバ ー

(ユ次 サ プ ラ イ ヤー)の 方 が 断 然 早 い 時期 に 初 品 を納 め て い た と述 べ て い る。

な お代 替 生 産先 の 中で もっ と も早 く2月3日 に は初 品 を出 した ア イ シ ン協 力 会

の 興 立 産 業社(2次 サ プ ラ イ ヤー)は 例 外 的 に 見 な され て い る。 しか し,今 回

の6社 の 実 地調 査0結 果 か ら見 る限 り,初 品納 品 の時 期 の早 さ にお い て は ア イ

シ ン協 力 会 の メ ンバ ーが協 豊 会 の メ ンバ ー に決 して劣 ら ない とい うこ とが 言 え

る。

〔4>号 口生 産LO,の 時 期 も比較 的 に早 か った 。 ア イ シ ン協 力 会6社 の 内2月4

口,2月5日,2月6日 に号 口 生産 を始 め た企 業 が 各 々1社 ず つ あ り,2月9

日が2社,2月10日 に号 口 生 産 に 突 入 した企 業 が1社 あ った 。Nishiguchi&

Beaudet[1998ユ に よ る と緊 急代 替 生 産 に参 加 した協 農 会 の デ ンソ ー と大 豊 工

業 が そ れ ぞ れ,2月5日(夕 方),2月6日 に号 口生 産 に 入 った 。 カ ヤ バ傘 下.

の3つ の2次 サ プ ラ イヤ ー が早 く と も2月7日 か ら号 口 生 産 を 始 め た 。

従 っ て,号 口 生 産体 制 を整 え た時 期 にお い て も,ア イ シ ン協 力会 の メ ンバ ー

と揚 蓋 会 メ ンバ ー と の 問で 歴 然 た る差 が あ る とは 言 え な い 。

㈲ 品 番 決 定後,ア イ シ ン精 機 か ら突 然,本 来 加 工 を依 頼 して い た 品番 の変

更 を余儀 な くされ た企 業 が あ った 。6社 の 内3社(T,C,mil)は 号 口生 産

の 前 に ア イ シ ン精 機 に よ り品 番 を変 更 さ せ られ,最 終 的 な 生準 の時 期 を遅 らせ

る結 果 とな った。C社 の場 合2月1日 夜8時 に,.ア イ シ ン精 機 か ら 申 し出て い

た 品 番 の 変更 と支 給 され て い た 刃 具 な どの至 急 返却 を 要請 され てい た た め,翌

日(2月2日)に 品 番 決 定 か らや り直 さ ざ る を得 なか っ た。

も し アイ シ ン精 機 か ら品 番 の 変 更 の依 頼 が なか っ た ら,よ りス ピ ーデ ィな 対

応 が 記 録 され ただ ろ う。

(6)仕 入先 や グ ルー プな ど関 連企 業 が 関わ った 企 業 もあ った 。A社 は 同社 の

to)業 界用語であ り,本 格的な大規模 の生産 のことを意味する。

L
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仕 入 先(3次 サ プ ラ イヤ ー)の 汎用 設 備 を利 用 して 加 工 を行 った 。 な お,丁 社

0場 合 は 同 グ ル ー プ企 業 のTE社 の汎 用 設 備 を通 じて 加 工 を行 った。 関連 企 業

の協 力 を得 る まで の 依 頼 や 交 渉 な どで時 間 の ロ スが あ った 点.を考 慮 に 入れ る必

要が あ る。

要す る に,ア イ シ ン協 力 会 の6社 は火 災 の 第一 報 を受 け,ト ップが ア イシ ン

精 機 へ到 着 し,品 番 を決 め,生 準 を行 い,初 品 を納.入 し,品 確 を受 け,号 日生.

産 を ス タ ー トさせ る まで1次 サ プ ラ イヤ ー に劣 ら ない程 め 速 や か な動 きを見 せ

た。 そ の上,ア イ シ ン精 機 か らの突 然 の依 頼 の変 更 や 関 連 企 業 の 設備 の利 用 な

どで 手 間取 っ.てい た 点 を考慮 に入 れ る と緊急 時 の2次 サ プ ラ イ ヤー の機 敏 な対

応 の能 力 は高 い評 価 に値 す る。

2生 産 性

代 替 生 産 に参 加 した 協豊 会 に しろ,ア イ シ ン協 力 会 の メ ンバ ー 企 業 に しろ,.

殆 ど全 て の企 業 が 休 日返 上,24時 間体 制 で2直 長 残 や3直 で 対応 して い た 。代.

替 生 産 に 参加 した 各 々 の企 業 がPVやTM/Cの 加 工 に費 や した作 業 時 間 が 同

じ差 と仮 定 す る と,企 業 間 の 実 績 の みで な く,生 産 性 もあ る程 度 測 定 す る こ と

が で きる 。

先 ず,生 産 性 に 関す る項 目を纏 め た次 の表 を見 なが ら,1次 サ プ ラ イヤ ー と

2次 サ プ ライ ヤ ー との 問で の 比 較 や企 業 ご との比 較 を試 み る こ と にす る。

ロ)号 口生 産 の時 期 にお け る企 業 間 の 多少 の差 を考 慮 に入 れ,6社 の 実績 が

全 て把 握 さ れ て い る2月21日 の 実績 を み てみ る と,企 業 間 の 実 績 に は相 違 がか

な りあ る とい う こ とが 分 か る。号 口生 産 の時 期 が近 いA社(2月9日),丁 社

(2月10日),C社(2月9日)の 実績 を比 べ てみ る と,2月21日 に はそ れ ぞ れ

PV1品 番 を35個,PV2品 番 を56個,PV2品 番 を600個 加 工 して お.り,企 業 間

の格 差 が 見受 け られ る。 これ ら3社 よ り号 口生 産 が 早 か ったW社(2月6日),

M社(2月5日),K社(2月4日)の3社 の2月2ユ 日の 日量 は そ れ ぞれ130個,

210個,327個 に達 して お り,前 者 の3社 程 で は な いが 依 然 と して か な りの差 は
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第2表.6社 の緊急代替生産 の実績 と生産性

A社 W社 丁社 C社 M社 K社

品番数 . PVI品 番 PV2 PV2 PV2 TM2 PV5

初品納品 2月7ロ 2月4日 2月7巨 2月6目 2月4日 2月3日

号口.生産開始 2月9目 2月6口 2月to日 2月9日 2月5日 2月4目

最終納入先 不明 スズ キ向け トヨタ向け いす ・'向け トヨタ向 け 三菱向け

生産 日量 〔2月21

目)

35個 〆日 130個/目

(96)

56個 月 600個/日

(300)

210個 〆目 67個/曰
いす ず向け

260個/日

遊休 スペー スの
状況

仕入先工場 補給 品 ライ
ン

グルー プ企

業治具 ライ
ン

遊休面積 遊休工機工
場

遊休面積が
なく通路に
設置

機械種類と台数 MC1台 MC2台 3台

(機械 種類
は不明)

MC5台 8台

NCLAI,LAl,

立MCI,横

MC2,DR旋

盤2AT1

MC10台

作業者数 2人 4人 2人 2入以上 5人 23人

日量/機械1台 35個 65個(48) ..18.7個 120個(6① 26.2個 32,7個

日量/作業者1人 17.5個. 32.5個(24} 28個 不明. 42個 14.2個

注:()の ある箇所 は同社 の記録 とアイシ ン精機 の記録 に食い違いが生 じた場合である。これは,

.実際の加工個 数 とアイ シン精機 により納品が確 認された個数 に違 いが あったことを示 してい る.

ここでは,実 際の加工 された部 品の個数 を採 用 してお り,()に は,ア イシ ン精機 によ り納品

が確 認された個数 を記 しておいた。

出典:ア イシ ン精機他6社,聞 き取 り,1999年1月 。

見 られ る。

② この 実 績 の 格 差 は,協 豊 会 の 企 業 間で も見 受 け ら れ る。Nishiguchi&

Beaudet[1998].に よ る と2月5日 の 早 朝 に初 品 を 出 して お り,.同 日夕 方 に号

口生 産 に 入 って い た デ ン ソー は2月11日 以 降 日量2200個 とい う大 量 生 産 が で き

た 。2月5日 に 初 品 を 出 して お り,6日 には 号 口 生産 に入 った大 豊 工 業 も号 口

生 産 が 軌 道 に乗 る と 日量2000個 を 記 録 して い る。 しか し なが ら ユ次 サ プ ラ イ

ヤ ー メ ンバ ー の 間 で は,ア イ シ ン協 力 会 メ ンバ ー以 上 に実 績 の ば らつ きが 大 き

い 。 つ ま り,デ ンソ ーや 大 豊 工 業,豊 田工 機 ,津 田工 業 な ど は生 産 に必 要 な資
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源 を 自社 で 手 配 し 目当4桁 の 大 量 生 産 を行 って い た が,カ ヤ バ工 業(日 量520

個)や0社(2月21日 基 準 日量460個)の よ うに3桁 規 模 の実 績 を 出 して い る

企 業 や鰯 豊 会外 の1次 サ プ ラ イ ヤー のN社 の よ うに殆 ど実 績 を出 せ な か った 企

業 もあ った 。

〔3>6社 の 間 で はPVやTM/Cの 緊 急 代 替 生 産 に お け る生 産 性 の違 い が 多

少 存 在 す る。 上 記 と同様,A社,丁 社,C社 の3社 の 汎 用 機 械1台 当 た りの 実

績 を比 べ て み る と,2月21日 に は そ れ ぞ れ,35個,18.7個,120個 加1.【..:して お

り,C社 と他 企 業 との 問 で顕 著 な違 いが 見 受 け られ る.。W社,M社,K社 の3

社 の2月21日 の 汎 用機 械 一 台 当 の 日量 はそ れ ぞ れ65個,26.2個,32.7個 に達 し

て お.り,こ こで もW社 と他 社 との 間で 若 干 の 差 は 見 うけ られ る 。従 業 員1人 当

の生 産 日量 にお い て は 間接 部 門 の人 数 が 確 認 され て い な か った た め把 握 で き な

か ったC社 を 除 くと,若 干 の差 しか ない もの と思 わ れ る 。

〔4)し か しなが ら,こ の 生 産 性 の 格 差 に協 豊 会 とア イ シ ン協 力 会 と の 間で そ

れ ほ ど存 在 しな い 。 つ ま り,Nishiguchi&Beaudet[1998]に よ る とデ ン ソー

は 汎 用 機MC40台 を流 用 し,日 当2200個 を 生 産 して い た た め,単 位 機 械 の 日

量 は55個 で あ る。 大 豊工 業 も傘.ドの2社 の3工 場 か ら汎 用 機MC50台 を用 い

て 日当2000個 を生 産 して い た た め,単 位 機 械 当 日量 は40個 に過 ぎな い 。 これ は,

ア イシ ン協 力 会 のW社 の そ れ と比 べ て少 な く,C社 の そ れ と比 べ る とは るか に

少 ない 。

総 じて,緊 急代 替 生 産 の機 敏 な対 応 と生 産 性 にお い て ア イ シ ン協 力 会 の メ ン

バ ー 企 業 は協 農 会 の メ ンバ ー企 業 と比 べ て も決 して劣 らな い パ フ ォー マ ンス を

収 め て い る と言 え る 。

3独 自の技術力と調達能力

仮に上記のアイシン協力会の6社 が協豊会に劣 らない位の敏捷な対応力や高

い生産性を発揮 したにしろ,も しそれがアイシン精機からの全幅的な支援によ

るものであるならば,2次 サプライヤーの対応能力についての評価 も半減され
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第3表6社 の 緊 急代 替 生産 の独 自 的技 術 と調 達 能 力

A社 W仕 .丁社 C社 M社 K社

ア イシ ン精機か らの支給品

①製 品 図 ○ ○ Q ○. ○ ○

.②工程計画表 × Q ×. ○ o O

③QC工 程表 × ○. × × ○ x

④刃 具 ○ O △ ○ X △

⑤刃 具 図 ○ ○ ○ ○ x Q

⑥ 粗 材.(材'料 〉 ○ .○ ○ ○ × Q

⑥そ の 他 X × × Oワ ーク X X

アイシン精機か らの人員支援

①技 術 陣 X x ×. X × X

②連絡 ・粗材 ・確認 等 o Q ○ ○ O X

品 質 上の トラブ ル な し な し な し な し な し な し

注:△ は,ア イ シン精機か ら1部 ずつ支給 を うけあ とは同社 が手配 した場合であ る。

出典:ア イ シン精機他6社,聞 き取 り,1999年1月 。

るべ き もの と思 わ れ る 。従 って,下 記 の デ ー タの 纏 め に基 づ き,6社 が 果 た し

た 独 自の 能 力 を 考 察 す る必 要が あ る。

(Dア イ シ ン精機 か らの支 給 品の 内,製 品 図 の よ うに代 替生 産 に参 加 した 全

て の 企 業 へ 支 給 さ れ た もの もあ るが,そ の 他 の必 要 な資 源 を 自力 で 賄 っ.てい た

企 業 が 多 い とい う こ とが 分 か る。 例 え ば,工 程 計 画 表 やQC工 程 表 は,専 用

機 の使 用 を前 提 と して い る もの の,汎 用 設備 に よ る生 産 に おい て も,参 考 にな

るは ず で あ る 。が,6社 の内,両 者 の 支給 無 しに生 産 に取 りか か って い た 企業

が2社,工 程 計 画表 の支 給 は あ っ たが,QC工 程 表 な しに 生 産 に臨 ん で い た企

業 が2社 あ っ た。 な お,PVやTM/Cの 加 工 には 特 殊 な 刃 具 が 必 要 で あ っ た

が.当 時 刃 具 が 足 りなか った 。 そ の た め トヨ ター ア イ シ ン精 機 が 刃具 チ ー ム を

作 り,全 国的 に手 配 させ,自 力 で は刃 具 の手 配 が で き なか った代 替 生 産 先 に支

給 してい た。 従 って,一 部 独 自に.刃具 を調 達 しよ う と した部 品 メー カ ー は取 引

先 か ら,刃 具 の在 庫 が 品切 れ に な っ た とい わ れ 困惑 した場 面 もあ った。6社 の

内TM/Cを 加 工 したM;}は 必 要 な刃 具 や 刃 具 図 ま で 全 て 自力 で 手 配 して お り,
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丁社 とK社 も,ア イ シ ン精 機 か ら必 要 な刃 具 を1部 ず つ 支給 して も ら って きて,

あ と は 自社 で 手 配 して い た 。 丁社 は鹿 児 島の 刃 具 メー カーか ら空 輸 で 対 応 した 。

一...一方
,粗 材 は 殆 ど アイ シ ン精 機 か らの 支給 に な って い たが,Mil.の 場 合 は ア ル

ミ製 粗材 工場 と緊密 な 関係 を持 って い た た め,例 外 的 に,材 料 の調 達 まで 独 自

に行 った 。

②1次 サ プ ライ ヤ ーの 場 合 は ど うだ った のか を見 てみ よ う。 協 豊 会 の メ ン

バ ー,と りわ け トヨ タ グル ー プの 企業 を 中心 と して,図 面 の み を支 給 して も ら

い そ の他 は独 自に手 配 して対 応 した企 業 が あ る。 それ は,デ ンソー,豊 田.工機,

津 田工 業 な どで あ る。 これ らの企 業 は 自社 の技 術 力 や 資 源 調 達 能 力 を 動 員 し,

日量1000単 位 の大 量 生 産 を行 ったユ1〕。 他 の.協豊 会 の代 替 生 産 先 は トヨ タの依 頼

に よ って代 替 生 産 に参加 して い た もの の,そ れ らの 企 業 も,ア イ シ ン.協力 会 と

同様,..ア イ シ ン精機 の厚 生 ホ ー ル に集 合 し上 記 の 支 給 晶 を も ら った 上 で,代 替

生 産 可否 の 検討 を 行 った。

(3!6社 全 て が アイ シ ン精 機 か らは 技 術 陣 の 支援 を受 け て い なか っ た と答 え

て い る。 ア イ シ ン精 機 か ら一 定 期 間 「常駐 」L2〕や 「パ トロー ル」1=`:トに よ る派 遣 を

受 け た こ とが確 認 され た 企 業 が5社 に もの ぼ る が 派遣 者 の主 な役 割 は技 術 的 な

部分 で は な く,連 絡 や,.材 料 の 調 達,生 産 の進 行 の確 認 な どで あ った 。A社 と

Milは ア イ シ ン精 機 か ら技術 支援 の 申 し出 を辞 退 し,独 自の工 程 で 取 り組 ん.だ

方 が か え っ てや りや す い と判 断 した 。K社 の場 合 は ア イ シ ン精 機 か らの技 術 支

援 や 派 遣 な ど一 切 な しに独 自の工 程 設 計 の上,図 面 だ けで 取 り組 ん だ の み で な

く,ア.イ シ ン精 機 の 要 請 に よ り,逆 に他 の代 替 生 産 先 に技術 指導 の支 援 を行 っ

た.結 果 的 に6社 と も,品 質上 の トラ ブ ルが.切 な か った と答 え た。 寸 法 総 皮

や バ リ141が代 替 生 産 の難 点 で あ り,要 求 品 質把 握 に苦 労 したが,自 社 で の 全数

11)ア イシン精機,聞 き取り,1999年1月11日 。

12)業 界用語であり,..一定期間派遣先に常駐 し,退社時間まで派遣先と関連のある業務を行うこと

である。

麟 業界用語であり,常駐でなく短い時間の間派遣先を訪問し,派遣先 と関連のある業務を行うこ

とである。

.14)金 属やプラスチックを加工する際,そ の縁などにはみ出た余分な部分(「広辞苑(第5版 〕」/
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調 査 で 対 応 した り(W社),ア イ シ ン精 機 との ミー テ ィ ン グで 調 整 で きた(M

社)わ けで あ る。

㈲ 他 方,協 豊 会 は トヨ タの依 頼 で代 替 生 産 に 参加 して い た た め,ア イ シ ン

精機 の 支援 は 一切 なか った 。 さ ら に協 豊 会 の企 業 は トヨ タか ら の支 援 も殆 ど受

け て い な か った15)。Nishiguchi&Beaudet[1998]に よ る と,協 豊 会 の 中 で ア

イシ ン精 機 も汎 用 機 に よ る生 産 に つ い て は有 用 な支 援 が で きな か った た め,デ

ン ソーで 開発 され た 問 題 解 決法 が拡 散 され ,カ ヤバ の よ う にそ れ を受 け た企 業

と それ を断 り,独 自の 能力 で代 替 生 産 に臨 んだ 企 業 もあ った 。

要 約 す る と,ア イシ ン協 力 会 の メ ンバ ーの企 業 は い くつ か の協 豊 会 の 中核 的

な代 替 生 産先 よ りは,ア イ シ ン精 機 か ら支給 品 に依 存 して い たが,し か しなが

ら中 に は,自 力 で 緊急 生 産 に必 要 な 資源 を賄 って い た企 業 もあ った 。 な お,ア

イ シ ン精 機 か らの技 術.陣の 支援 の 申 し出 を 断 り,独 自の 技 術 で 対 応 した企 業 が

多 か った とみ られ る。

4優 れた緊急代替生産が可能であった要因.

2次 サプライヤー6社 の中には,状 況把握から号口生産に至るまで,機 敏な

対応 を行 っており,号 口生産で も1次 サプライヤーに劣 らないほどの高い生産

性を維持 しなが ら加工ができた企業もある。このような対応は,.必ずしもアイ

シン精機からの支援に依存 していたわけでなく,特 に技術の面で相当独 自の対

応を行った。では,そ のように1次 サプライヤーと比べても遜色のない程の優

れた対応が.可能であった要因はどこにあるのか。そしてその要因について6社

がどのような認識を持ゲ くいるのかについて調べてみた。

(1).6社 は代替生産の可能だった要因として共通 している項目として

① 適 している又は類似の技術力の保有(6社)

② 必要な汎用設備の保有(5社)

＼岩 波 書 店,198⑪ 年)ポ.

15)ト ヨ タ生 産 管 理 部,聞 き取 り,1998年2月8日 。
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第4表6社 の緊 急代 替 生 産 が 可能 に した 要 因 につ い て の認 識

A杜 W社 丁社(グ ループ対応)....

自社で代

替生産が

可能だ っ

た要因は

①優秀 な仕 入先 を把握 し

ていた点

②設備 に余裕 があった点

③必要な加工技術保有

④緊急時 に一..・丸 となって

活動で きる社内体 制 ・

人 材 ・統 率 力 ・技 術

力 ・経験 ・判断力 ・役

割 の自覚

①必要 な加工技術保

有(PV加 工 はエ

アサ スペ ンシ ョン

のパ ルプの加工法

と類似,精 度 を要

求)

② 必要 な設備保有

③ 空 ぎスペース

①必 要な加工技術保有

②汎用設備 を保有 してい

た点

③ グルー プ企 業(TE)

が アイシ ン精機 に設備

を納入 していた点

C杜 M社 K社

① 適 して い る技 術(切

削)保 有

②遊 休設備 があった

①独 自の設計,製 作

技術力

②必要 な設備 と人員

保有

①技術力 の蓄積 と類似性

(鋳鉄 製CM/Cが 主力

製 品で あった。PVは

CM/Cと ホールの個数

や形状 も似 ている。但

し,内 径 の粗さを合わ

せ るの は難 しか った〉

出 所:ア イ シ ン精 機 他6社,聞 き取 り,1999年1月 。

を取 り上 げて い る。 と ころ で この2要 素 は技 術 力 と.関連 を 持 って い る 。 つ ま り,

① は技 術 の類 似 性 と,現 場 労働 力 の高 い技 能 を意 味 し,② は 研 究 開 発 能 力 と関

連 が あ る。

即 ち,緊 急 代 替 生 産 に用 い られ て い た機 械 は,平 常 時 に は稼 働 率 の 低 い 汎 用

ラ イ ンで あ る,試 作 品工 程(A社),補 給 品 工 程(宙 社),治 具 ライ ン(丁 社).

新 製 品 準 備 用 ラ イ ン(C社),.工 機 加工 ライ ン(M,K杜),保 全 用 ライ ン(K

社)で あ った 。 この よ うに試 作 品工 程 な どの 汎 用 ラ イ ンを保 有.して い る こ と自

体 が2次 サ プ ラ イ ヤー の高 い研 究 開発 の能 力 の 裏 返 しにな って い る。

そ して,そ の汎 用 設 備 を 利 用 し,加 工 経 験 の ない 精密 な部 品 が作 り出せ た要

因 は,い うまで も な く,ト ヨ タの 多 能工 や 異 常 に対 して 自 ら5つ の なぜ を繰 り

返 す 問 題解 決 の概 念 が 下 位 部 品 メー カー の生 産現 場 まで 行 き.届い た,現 場 労 働
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力 の高 い技 能 にあ る と言 え る。

② 一 方,個 別 的 な 要 因 と してA社 の よ うに優 秀 な仕 入先 を把 握 して い た点,

丁壮 の よ う に グル ー プ企 業 が ア イ シ ン精 機 に機 械 を納 品 して い た点 を取 上 げて

い る企 業 もあ る。

〔3)他 方 で,TPSつ ま り,カ ンパ ンやJIT,自 働 化,多 能.1:の 概 念 が2次

サ プ ラ イヤ ー まで 徹 底 してい る点 も見 す ご して は な らない 。

IV2次 サ プ ラ イ ヤ ーの 協 力の 自主性

1自 主的 な協 力

た とえ,2次 サ プ ラ イヤ ーが 機 敏 で,効 率 的 で,独 自の技 術 力 を発 揮 した と

して も,そ の努 力が ア イ シ ン精 機 か ら強 い られ た もの な の か,自 主 的 な も の な

の か に よ って そ の協 力 の意 味 が 変 わ って くるだ ろ う。 自主 的 な協 力 が 行 わ れ た

な らぼ そ の懸 命 な協 力 め 動 機 は何 処 に あ る の か 。 こ の質 問 に答 え るた め,関 連

の あ る 内容 を次 の よ う に纏 め て み た 。

(ユ)6社 の内5社 が ア イ シ ン精 機 か らの通 報 や 集 合 の 依 頼 を う け る前 に,多

様 な情 報 源 か ら火 災 の こ とを キ ャ ッチ して お り,企 業 の トップが 自主 的 に アイ

シ ン精 機 ヘ ア クセ ス して い た 。即 ち.,独 自 の ネ ッ トワー クを 通 じて火 災 の第 一

報 を受 け,自 主 的 に 集合 した。

② 自室 的 に 集合 した企 業 群 と ア イ シ シ精機 の依 頼 に よ っ て集 合 した 企 業 群

を ア イ シ ン精 機 本 社 の厚 生 ホ ー ル に招 集 し,PVやTMの 現 品 や 図 面 を見 せ ,

生 産 可 否 検 討 を依 頼 した。 そ の 要 旨 は 「自分 にで きる こ と をや って くれ 」」61と

い うこ とで あ る。

〔3)各 社 の緊 急 ラ イ ンで は休 日返 上,24時 間体 制 とい う懸命 な対 応 が 行 わ れ

たが,あ くまで も既 存 の 生産(本 業)へ の大 き な影響 が及 ば な い範 囲内 で 行 わ

れ てい た点 に注 意 す べ きで あ る。 一 方,ア イ シ ン精機 も協 力 依 頼 の際 に技 術 の

16)但 し,二 重投 資を避 けるた め,ト ヨタ アイシン精機のそ の後の品番調整 によ り,急 謹当初の

依 頼品番 を変更せ ざるを得なか った場合 もあ った、
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第5表6社 の 緊急 代 替生 産 の 自 主性

.(231)69

A社. W社 丁壮 c社 M社 K杜

火災第一報の情報源 同社従業員 関連運送
会社

同社営業

部長

アイシン精

機調達課長

テ レビ
ニ ュース

社長の知人

アイシン精機へのアクセス

①自主的集合

②依頼による集合

o O O

Q

Q o

代替生産可否の検討依頼 O ○ o Q ○ o
」..

既存生産への影響 x x X × 〉( x

一

・一

各社の認識

①自主的な協力

②要請された協力

0 o 0 O

O

o

o

〔)

出所:ア イ ンン精 機 他6仕,聞 き取 り.1999年1月 。

類似性や品質への信頼のみでなく各社の..「遊休設備」や 「遊休スペース」を考

慮 していた と思われる。

(4}代 替生産についての各社の認識においても,6社 全てが自社の協力は自

主的だったと答えた。その中にはアイシン精機から協力を要請されたが,同 時

に自社 も協力の必要性を十分理解 していたと答えた企業 も2社 含まれている。

以上の内容を纏めると,緊 急代替生産に参加 したアイシン協力会の企業は,

情報の入手か らアイシン精機へのアクセ.スや生産に至るまで,自 社の本業への.

影響が少ない範囲内で自主的に行われたと言える。

2自 主的協力の動機

では,な ぜ6社 が代替生産に自主的に参加 したのかという問題が残っている。

それには複雑 な側面が関わ っていると思われる。

下記は6社 が協力に参加 した動機やインセ ンティブ,又 その結果良かった点

と自社の貢献の実績がアイシン精機により,ど の程度記録され評価されると期

待 しているのかについての質問に対 して答えた内容を整理したものである。
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第6表6社 の 自主的協力 の理 由と貢献度の記録や評価 についての期待

1.協 力 の 動 機,イ ンセ ンテ ィブ,又 は

そ の 結 果 良 か っ た こ と

2.ア イシ ン精機 によ る当社 の実績の

記録 と評価 の見込み

A

杜

① 危機 時助 け合 う企業文化

② 技術 力 アピール

③ 日頃の支援へ の思返 し

望んではいるが見返 りが欲 しいわ けで

もない

W

社

① 運命共 同体(長 年 の主取引先,JIT

によ りリンクされてい る)

② 企業文化

③ 技術カ アピール

④.改 善 などにお ける支援 への恩返 し

⑤ アイシ ン精機か らの期待

.記録 はされ るだ ろうが賠償な ど見返 り

は一切考 えていない

トップがお礼 に来た

丁

社

① 技術力 アピー ルによ って外注 に慎重

なアイシン精機 の外注促 進

② 支援への恩返 し

③ 信 頼 と長期的利益

記録 として残され るか 志しれ ないが ア

イシン精機 もそ うい う余裕が なか った

だろ う

} C

杜、

① アイシン精機 の期待

② 長 い取 引や支援へ の恩返 し

③ 自社 の技術力発揮,ア ピールのチ ャ

ンス

具体的に実績が記録 され評価 され,そ

の見返 りが戻 って くるのは見込んでい

ない

M

社

①.ア イシ ン精機への期待

② 運 命共同体(ト ヨタグループ内の被

害 はただち に自社 に及ぶため}

(結果良か った点)

① 技術力の再確 認

② 安保部品の管理手法学 習

③ 電解バ リな ど新技術学 習

ある程度 の記録,評 価は されただろ う

見返 りは望 んでいない.

K

社

① 長年の信頼関係

② 企業文化学習

少 しは(わ れ われの実績が)評 価 され

ただろ う

出 所=ア イシ ン精 機 他6社,聞 き取 り,1999年1月 。

第5表 のように6社 は情報の入手か らアイシン精機ヘアクセスや生産に至る

まで,自 社の本業への影響が少ない範囲内で自主的に行われたと述べた。この

ような自社の自主的な協力の動機はなにかという質問について共通 しているの



サプライヤーシステムにおける下からの協力(233)71

は,次 の よ うな もの で あ る。

① 技 術 力 の 発揮,ア ピー ル(5社)

② 恩 返 し(4社)

③ 危 機 の 際 助 けあ う協 力 会 の企 業 文 化.(3社)

④ ア イ シ ン精機 か らの期 待(.3社)

.⑤ 長 期 取 引 と信 頼(3社)

⑥ 運 命 共 同体(2社)

自社 あ技 術 力 を認 知 させ る と共 に企 業 間 関係 の親 密 さ を維 持 ま た は 強化 す る こ

とが 重 要 な動 機 に な った と思 わ れ る。 個 別 的 な要 因 と して,M社 の よ うに 緊 急

対 応 を,新 しい技 術 や 手法 を学 習す る チ ャ ンス と して 認 識 して い る企 業 もあ る 。

又,自 社 の実 績 の 記 録 や評 価 につ い て は具 体 的 な言 及 を避 けて は い る が,新

た な取 引 チ ャ ンス拡 大 な どの 目先 の見 返 りを望 んで い る とい う よ りは,よ り長

期 的 な利 益 の為 の布 石 と して見 な して い る と言 え る。

V結 び

以上 の内 容 か ら次 の こ とが分 ゆ った。

(1)ア イ シ ン精 機 工 場 火 災 の 時,緊 急 代 替 生 産 に参 加 した ア イ シ ン精 機 参 加

の2次 サ プ ライ ヤ ーの6社 は,1次 サ プ ラ イヤ ー に劣 らな い 機 敏 さ,生 産性 を

発 揮 した。 独 自 的 な技 術 能 力 や 調達 能力 に お いて も,デ ンソー な どの 中 核 的 な.

1次 サ プ ライ ヤ ー に は及 ば な い まで も,高 い 評 価 に値 す る。

〔2>そ の主 な要 因 は6社 が2次 サ プ ライ ヤ ー現 場 労 働 力 の 高 い 技 能 を 保有 し

て お り,研 究 開発 の 所 産 で あ る汎用 設 備 を保 有 してい た か らで あ る。6社 で の

事 例 に 限 っ て 言 え ば,2次 サ プ ラ イ ヤ ー の 間 で はNishiguchi&Beaudet

[1998]の 言 う 「問 題 解 決 の 企業 間拡 散 」 が 活 発 に行 わ れ た とい う裏 付 け は 見

受 け られ なか っ た。

(3)ヒ 記 の緊 急 代 替 生 産 の 参加 は,ア イ シ ン精 機 か らQ依 頼 は あ った もの の,

自主 的 に行 わ れ た。
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(4)自 主 的 な協 力 へ の参 加 の 勲 機 は,主 に ,技 術 力 の認 知 と企 業 間関 係 の親

密 さを維 持,又 は強 化 す るた め で あ る。 そ の他 に は危 機 時 の協 力 へ の参 加 を学

習 の チ ャ ンス と して 生 か して い る企 業 もあ っ た。

本 稿 で は,ア イ シ ン精機 工場 火 災 時 に2次 サ プ ラ イ ヤー の 協 力 会 が 果 た した,

自主 的 で 高 い パ フ ォー マ ンス とそ の要 因 につ い.て考 察 を行 った 。 そ の結 果 .危

機 時 に お け る 下 か らの企 業 間.協力 の 高 い 意欲 と高 い パ フ ォー マ ンス にお いて は,

上位 企 業 か らの要 請 よ りも.ド位 サ プ ラ イヤ ー の動 機 が 働 い てい る とい う こ とが

明 ら か に な っ た。 しか しな が ら,サ プ ライ ヤ ー シ ス テ ム にお け る下位 構 造 の通

常 時 の プ ロ セ ス,そ して そ れ を構 造 的 に 支 え る保 証 の メ カニ ズ ムに 関 して は,

十 分 な検 討 が な さ れ て い な い。 これ らの 問 題 につ い て は,今 後 の課 題 と した い 。
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