
 

氏  名  井 ノ 口  宗 成  

 （ 論 文 内 容 の 要 旨 ）  

  

本 論 文 で は 合 理 的 な 危 機 対 応 を 実 現 す る た め の 3要 素 と し て ， 業 務 フ ロ

ー 管 理 ， 情 報 管 理 ， 人 材 管 理 を 位 置 づ け ， 各 要 素 を 効 果 的 に 支 援 す る 手 法

の 開 発 が 進 め ら れ た ．各 要 素 に お け る 手 法 の 開 発 で は ，実 際 の 危 機 対 応 の

現 場 に お け る 検 証 を 行 な う こ と で ，現 場 の 視 点 に 立 っ た 手 法 開 発 が な さ れ

て き た ．本 研 究 の 成 果 は ， 1)効 果 的 な 業 務 フ ロ ー 分 析 を 実 現 す る た め の 情

報 処 理 支 援 を 視 野 に 入 れ た Flo w  C h a r tと Da t a  F l o w  D i a g r a mを 基 本 と す る

業 務 分 析 手 法 の 開 発 ，2)効 果 的 な 情 報 管 理 の 実 現 の た め の 空 間 を 用 い た 効

率 的 な 情 報 統 合 手 法 の 開 発 ，3)効 果 的 な 人 材 管 理 を 実 現 す る た め の イ ン ス

ト ラ ク シ ョ ナ ル デ ザ イ ン と 認 知 的 徒 弟 制 論 に 基 づ い た 短 期 学 習 パ ッ ケ ー

ジ の 開 発 ，そ し て そ れ ら の 手 法 を 用 い た ，4)危 機 対 応 現 場 に お け る 生 活 再

建 支 援 業 務 の 合 理 的 な 業 務 運 用 の 実 現 の 4点 で あ る ．  

 

 1 )  不 明 瞭 な 危 機 対 応 業 務 の 分 析 を 可 能 と す る 業 務 分 析 手 法 の 開 発  

 効 果 的 な 業 務 フ ロ ー 管 理 を 実 現 す る こ と を 目 的 と し て ，不 明 瞭 な 危 機 対

応 業 務 に 対 し て 業 務 の 確 立 を 行 な い ，情 報 処 理 支 援 の 可 能 性 を 探 る 業 務 分

析 手 法 の 開 発 を 行 な っ た ． 本 手 法 で は ， シ ス テ ム 開 発 者 の 下 流 工 程 へ ， 実

務 者 の 持 つ 業 務 知 識 ・ 業 務 経 験 を 伝 え る 上 流 工 程 に 着 目 し ，上 流 工 程 に お

い て 援 用 す べ き 業 務 記 述 技 法 の 整 備 を 行 な っ た ． 結 果 と し て ， Flo w  C h a r t

と Dat a  F l o w  D i a g r a m（ DFD） を 基 本 と し た 業 務 分 析 手 法 を 開 発 し ， 分 析 手

順 を 明 確 化 し た ．さ ら に ，業 務 内 容 の 整 理 を 支 援 す る M7と WB Sを 取 り 入 れ ，

DFDに よ る 業 務 の 実 行 性 を 高 め た Busi n e s s  F l o w  D i a g r a m（ BFD） の 開 発 を

行 な っ た ． BFDに よ り ， 危 機 発 生 前 で は 過 去 の 経 験 者 の 知 見 と 計 画 ・ マ ニ

ュ ア ル を 対 象 と し た 業 務 分 析 を ，発 生 後 は 参 与 観 察 と 実 務 者 へ の ヒ ア リ ン

グ を 対 象 と し た 業 務 分 析 が 実 現 さ れ た ．  

 

 2 )  空 間 的 位 相 関 係 を 用 い た 情 報 統 合 手 法 （ GEOW R A P） の 開 発  

 効 果 的 な 情 報 管 理 を 実 現 す る こ と を 目 的 と し て ， GEOW R A Pと 名 付 け ら れ

た 空 間 を 用 い た 情 報 統 合 手 法 の 開 発 を 行 な っ た ．危 機 対 応 現 場 で は ，平 常

時 に 利 用 さ れ て い た 台 帳 に 加 え ，危 機 対 応 部 局 ご と に 新 た な 台 帳 が 複 数 構

築 さ れ る ．行 政 の 体 制 上 ，各 台 帳 を 統 合 す る た め の 主 キ ー が 明 確 に 設 定 さ

れ な い の が 現 状 で あ る ．こ の 状 況 を 鑑 み ，各 台 帳 に 対 し て 参 照 で き る 位 置

情 報 を 用 い ，各 情 報 を 空 間 上 に 配 置 し た ．互 い の 情 報 の 空 間 的 位 相 関 係 か

ら ， 空 間 的 な 近 さ を 情 報 の 近 さ と し て 捉 え ， 情 報 統 合 を 行 な う 手 法 が

GEO W R A Pで あ る ． 危 機 対 応 現 場 で 用 い ら れ た 実 デ ー タ （ 19,1 2 2件 ） を も と

に 行 な っ た GEOW R A Pの 有 効 性 の 検 証 で は ， 住 家 に 関 す る 台 帳 間 を 統 合 す る

（ 次 ペ ー ジ へ ）

１ ／ ２  

 



 

 

２ ／ ２   

氏  名   井 ノ 口  宗 成  

 （ 論 文 内 容 の 要 旨 ） （ つ づ き ）  

 に は 10mの 距 離 を 「 同 じ 地 物 に 対 す る 情 報 で あ る 」 と 判 断 す る 基 準 に 設

定 す る こ と で ， 約 80%の 情 報 が 統 合 さ れ る こ と が 明 ら か と な っ た ．  

 

 3 )  現 場 で の 人 材 育 成 を 可 能 と す る 短 期 学 習 パ ッ ケ ー ジ の 開 発  

 効 果 的 な 人 材 管 理 を 実 現 す る こ と を 目 的 と し て ， ADDI Eモ デ ル で 提 示 さ

れ る 分 析 ・ 設 計 ・ 開 発 ・ 実 施 ・ 評 価 の 5段 階 に よ る イ ン ス ト ラ ク シ ョ ン デ

ザ イ ン に 基 づ い た 学 習 準 備 を 進 め ， モ デ リ ン グ ・ コ ー チ ン グ ・ ス キ ャ フ ォ

ー ル デ ィ ン グ ・ フ ェ ー デ ィ ン グ の 4段 階 に よ る 認 知 的 徒 弟 制 論 に 基 づ い た

学 習 実 施 を 行 な う と い う 「 短 期 学 習 パ ッ ケ ー ジ 」 の 開 発 を 行 な っ た ． 能 登

半 島 地 震 災 害 の 被 災 地 で あ る 輪 島 市 の 被 災 者 生 活 再 建 支 援 相 談 受 付 業 務

と い う 新 規 業 務 を 対 象 と し ，本 手 法 の 有 効 性 の 検 証 を 行 な っ た ．こ の 検 証

で は ， 新 規 業 務 の 確 立 を 行 な い ， 学 習 者 で あ る 実 務 者 の 分 析 を 行 な い ， 効

果 的 な 教 材 を 開 発 し ， 認 知 的 徒 弟 制 論 に 基 づ く 学 習 の 実 施 を 進 め る こ と

で ，学 習 の 対 象 と な っ た 全 て の 実 務 者 が ，自 立 し た 業 務 運 用 を 可 能 と す る

能 力 レ ベ ル に 達 し た ． こ こ で は ， ま っ た く の 新 規 業 務 で あ っ て も ， 適 切 な

学 習 プ ロ セ ス を 経 る こ と に よ り 短 期 間 で の 実 務 者 の 能 力 向 上 が 図 ら れ た ．

 

 4 )  被 災 者 生 活 再 建 支 援 業 務 を 対 象 と し た 合 理 的 な 業 務 運 用 の 実 現  

新 潟 中 越 沖 地 震 災 害 の 被 災 地 で あ る 柏 崎 市 に お け る 被 災 者 生 活 再 建 支

援 業 務 を 対 象 と し ，本 研 究 で 開 発 さ れ た 各 手 法 の 有 効 性 を 検 証 し た ．柏 崎

市 で は ， 各 支 援 の 提 供 に 必 要 と な る 各 種 台 帳 が 統 合 さ れ た 「 被 災 者 台 帳 」

を 生 活 再 建 支 援 業 務 が 遂 行 さ れ る 中 で 構 築 し た ． 被 災 者 台 帳 の 整 備 に よ

り ，り 災 証 明 書 を 未 取 得 の 被 災 者 ，支 援 の 受 給 資 格 が あ る に も 関 わ ら ず 未

申 請 で あ る 被 災 者 な ど が 同 定 さ れ ，個 々 の 被 災 者 に 対 し て 積 極 的 な 働 き か

け が 行 な わ れ た ． 特 に ， 支 援 法 の 制 度 改 正 に と も な う 新 た な 受 給 資 格 者

（ 121世 帯 ） に 対 し ， 98.3 %（ 119世 帯 ） の 申 請 受 付 を 実 現 し ， 残 る 1.7%（ 2

世 帯 ） に お い て も 状 況 確 認 が な さ れ た ． 結 果 と し て ， 被 災 者 台 帳 を 用 い る

こ と で す べ て の 被 災 者 へ の 公 平 な 支 援 サ ー ビ ス が 提 供 さ れ る と い う ，合 理

的 な 生 活 再 建 支 援 業 務 の 運 用 が 実 現 さ れ た ．  

 

 今 後 の 取 り 組 み  

 今 後 は 長 期 的 な 被 災 者 生 活 再 建 支 援 に お い て ，被 災 者 台 帳 に 記 録 さ れ た

被 災 者 の 実 状 に 基 づ き ，施 策 決 定 を 支 援 す る た め の 被 災 者 の 状 況 を 推 定 す

る モ デ ル を 構 築 す る と と も に ，長 期 的 に 細 か な 支 援 が 必 要 と な る 被 災 者 の

同 定 を 行 う た め の 指 標 作 成 を 目 指 す こ と を 計 画 し て い る ．  

 

 



 

 

 

氏  名  井 ノ 口  宗 成  

（ 論 文 審 査 の 結 果 の 要 旨 ）  

 

本 論 文 で は 合 理 的 な 危 機 対 応 を 実 現 す る た め の ３ 要 素 と し て ， 業 務 フ

ロ ー 管 理 ， 情 報 管 理 ， 人 材 管 理 を 位 置 づ け ， 各 要 素 を 効 果 的 に 支 援 す る

手 法 の 開 発 が 進 め ら れ た ． 各 要 素 に お け る 手 法 の 開 発 で は ， 実 際 の 危 機

対 応 の 現 場 に お け る 検 証 を 行 な う こ と で ， 現 場 の 視 点 に 立 っ た 手 法 開 発

が な さ れ て き た ．  

本 研 究 の 成 果 は ，  

１ ） 効 果 的 な 業 務 フ ロ ー 管 理 を 実 現 す る こ と を 目 的 と し て ， 不 明 瞭 な 危

機 対 応 業 務 に 対 し て 業 務 の 確 立 を 行 な い ， 情 報 処 理 支 援 の 可 能 性 を 探 る

業 務 分 析 手 法 の 開 発 を 行 な っ た ． Flow  C h a r tと Dat a  F l o w  D i a g r a mを 基 本

と し た 手 法 か ら ， M7， WB Sを 取 り 入 れ た Busi n e s s  F l o w  D i a g r a m（ BFD） の

開 発 へ と 展 開 し ， 各 種 危 機 対 応 業 務 の 分 析 を 可 能 と し た ．  

２ ）効 果 的 な 情 報 管 理 を 実 現 す る こ と を 目 的 と し て ，GEOW R A Pと 名 付 け ら

れ た 空 間 を 用 い た 情 報 統 合 手 法 の 開 発 を 行 な っ た ． こ れ は 災 害 対 応 現 場

で 用 い ら れ る 各 種 台 帳 に 対 し て 参 照 で き る 位 置 情 報 を 用 い て 各 情 報 を 空

間 上 に 配 置 し ， そ の 空 間 的 位 相 関 係 か ら 情 報 の 近 さ を 判 断 し ， 統 合 す る

手 法 で あ る ．  

３ ） 効 果 的 な 人 材 管 理 を 実 現 す る こ と を 目 的 と し て ， イ ン ス ト ラ ク シ ョ

ン デ ザ イ ン に 基 づ き 認 知 的 徒 弟 制 論 を 用 い た 短 期 学 習 パ ッ ケ ー ジ の 開 発

を 行 な っ た ． こ れ は 危 機 対 応 現 場 で 発 生 す る 新 し い 業 務 で あ っ て も ， 現

場 実 務 者 に よ る 的 確 な 業 務 運 用 を 短 期 間 で 実 現 す る 手 法 で あ る ．  

４ ） 新 潟 中 越 沖 地 震 の 被 災 地 で あ る 柏 崎 市 に お け る 被 災 者 生 活 再 建 支 援

業 務 を 対 象 と し ， 本 研 究 で 開 発 さ れ た 各 手 法 の 有 効 性 を 検 証 し た ． 柏 崎

市 で は ， 各 支 援 の 提 供 に 必 要 と な る 各 種 台 帳 が 統 合 さ れ た 被 災 者 台 帳 が

実 務 者 の 手 に よ っ て 構 築 さ れ る こ と で ， 支 援 の 受 給 資 格 が あ る に も 関 わ

ら ず 未 申 請 で あ る 被 災 者 を 同 定 し ， 積 極 的 な 働 き か け を 通 し て す べ て の

被 災 者 へ の 公 平 な 支 援 サ ー ビ ス の 提 供 が 実 現 さ れ た ．  

本 論 文 は ，危 機 発 生 後 の 現 場 対 応 の 合 理 化 に お い て ，事 前 と 事

後 を 視 野 に 入 れ た 効 果 的 な 業 務 運 用 の 実 現 に 関 す る 理 論 な ら び

そ の 具 体 的 展 開 手 法 を 提 示 し た 点 で ，防 災 研 究 に 大 き な 貢 献 を 果

た す と 考 え ら れ る ．  

よ っ て ， 本 論 文 は 博 士 （ 情 報 学 ） の 学 位 論 文 と し て 価 値 あ る も

の と 認 め る ．ま た ，平 成 ２ ０ 年 １ ０ 月 ２ ２ 日 実 施 し た 論 文 内 容 と

そ れ に 関 連 し た 試 問 の 結 果 合 格 と 認 め た ．  

 


