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経 済論叢(京 都大学)第162巻 第5・6号,1998年11・12月

トヨタ自動車の部品調達物流

盤
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ボ

杉 田 宗 聴

1.は じ め に

トヨ タ 自動 車株 式会 社(以 下 トヨタ と略)は,同 社 が 採 用 す る 独 特 な モ ノづ

く りの 方 法 に よ って,オ イル シ ョ ック以 降,他 の 企 業 が 軒 並 み 利 益 率 を 下 げ る

.中で..一一貫 して 経常 黒字 を達 成 して きた。 トヨタ を 中心 とす る関 連 諸 企 業 か ら形

成 され る この 生 産 シス テ ム は 「トヨ タ生 産 シ ス テ ム」 と呼 ば れ て い る が,こ れ

を契 機 に,日 本 国 内 で 多 くの企 業 が 「.トヨ タ生 産 シ ステ ム 」 を と り入 れ ば じめ

た。 以 降,こ の 「トヨ タ生 産 シス テ ム」 は 日本 的 経 営 の 優 位 性 の 典 型例 と され,

海 外 か ら も往 日 を集.めた1,。

しか し,こ の 「トヨ タ生 産 シ.ステ ム」 に対 して は,効 率 的 なの は トヨ タ本体

の工 場 内部 の み で,一 歩工 場 の外 に 出 て部 品 メ ー カー と系 列 デ ィー ラー を見 て

み る と,い わ ゆ る"下 請 い じめ"や"押 込 販 売"な ど様 々 な不 合 理 が 生 じて い

る とい う指 摘 もあ る2㌧

以 上 の よ う に,「 トヨ タ生 産 シス テ ム」 の もた らす 効 率 性 の 源 泉 を下 請 部 品.

メ ー カ ー か らの 価 値 収 奪 に よ る とす る 見 解 も有 力 で あ る。 しか しなが ら,「 ト

ヨ タ生 産 シ ス テ ム」 内 にお け る実 際 の モ ノ の流 れ,す なわ ち トヨ タ 自動 車 の 部

品 調達 物 流 につ い て 実 証 的 に明 らか に した研 究 は ま だ ほ とん ど見 られ な い 。 し

た が っ て本 稿 で は,ま ず 第 一 に トヨ タ 自動 車 の部 品調 達 物 流 の 実 態 につ い て 明

DJ.ア ベ グ レ ン,」.ス トー ク 「カ.イ シ ャj(横 山 周 ・郎 訳,講 談 社,1986年),135-138ベ ー ジ 。

2}部 品.メ ・...か一に対 す る'`下 請 い じめ"に つ い て は,以 下 の 文 献 を 参 照 せ よ。 「トヨ タ 自動 車 の
」'かん ば ん方 式"1… 「流 通 設 計」.1990年10月 号

,106ペ ー ジ。
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らか にす る こ と を課題 とす る 。 と くに,ジ ャス ト ・イ ン ・タ イ ム(以 下JIT)

方 式 と呼 ばれ る同 社 の 部 品調 達 シス テ ム が,市 場 の需 要 変 動 へ の 追従 に と もな

う在 庫 コ ス.トを下 請 部 品 メー カーへ 転 嫁 す る もの なの か ど うか,さ ら に,そ れ

に よ っ て独 占利 潤 を獲 得 して い る の か ど うか につ い て注 目す る。 また,第 「 の

課 題 と して,自 動 車 産 業 に お け る部 品物 流 を担 っ てい る管 理 主 体 問 の 関係 を明

らか にす る。 部 品 物 流 の 管 理 主 体 を 明 らか にす る こ とは,物 流 コ ス ト低 減 の結

果 と しての 超 過 利 潤 を,組 立 メ ー カ ー と部 品 メ ー カ ーの い ず れ の側 が 何 を根 拠

に して獲 得 して い るの か,に つ い て の判 断材 料 を与 え る こ.とに も な る。

.11ト ヨ タの 部 品物 流 の 実態

.こ こで は,ト ヨ タの 完成 車 組 立工 場 と一 次 部 品 メ ー カー と.の間 の部 品調 達 物

流 の 実 態 につ い て,】991年7月 に 『日経 ロ ジ ス テ ィク ス」 誌 が トヨ タへ部 品 ・

素材 を納 入 す る 部 品.メー カー に対 して 行 っ た ア ン ケ… ト結 果 か ら検 証 しで み

る㌔

まず,ト ヨ タの 完 成 車 組 立工 場 の部 品納 入 ヤ ー ドにお け る運 送 業 者 の待 ち時

間 に 対 す る調 査 結 果 に つ い で検 討 しよ う。 ア ン ケ ー ト結 果 に よ る と,最 も多

か っ た の は,「15～30分 未 満 」 の43.3%。 つ い で 「30分 一 ユ時 間 未 満 」 の

27.3財,「15分 未 満 」 の22.7%.と 続 い て い る。 つ.ま り,1時 間 以 内 が 全 体 の

93%を 占 め,そ れ 以 上 とい う場 合 は わ ず か3社 で あ っ 鵡 トヨ タ と部 品 メ ー

カ ー との 間 に結 ば れ て い る 基本 契 約 に よ る と,指 定 時 間 に プ ラ スマ イナ ス30分

以 内 に納 入 す れ ば よい とい う こ とな っ て い る。 したが って,待 ち時 間 「15-30

分 未 満 」 と[5分 未 満」 の22.7%と で,合 計 お よそ3分 の2の 部 品納 入業 者 が

ま っ た く待 つ こ とな く納 入 で きる こ とに な る。 これ は,そ れ まで は午 前,午 後

とい う大 まか な時 間枠 しか 決 め られ て い なか っ た もの をb89年 に1時 間 ピ ッチ

の枠 に変 更 した こ とに よる。

3)「 トヨ タ イズ ム は永 遠 か..一一かん ば ん方 式 を検 証 す る 」旧 経 ロ ジス テ ィ クス 』199⊥ 年9月 号,

12-26ベ ー ン。
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第1表1日 あた り部 品納入 回数 次 に,ト ヨ タの 各工 場 へ の納 入頻 度 に

つ い て の ア ンケ ー ト結 果 を.見よ う(第 ユ

表)。 まず,納 入頻 度 に 関 す る 回答 は か

な りば らつ い て い る。 最 も 多 か っ たの は

「1日1回 」 の23.4%で あ っ た。 た だ,

トヨ タで特 徴 的 な の は,2日 に1回 とか

1週 間 に1回 とか い う納 入 はゼ ロ と な つ

講 ている点である。これは評 靴 の原則

で 部 品 を.発 注 し て い る こ と の 一 つ の 現 れ出所=「 トヨタイ ズムは永遠 か一 か

んば ん方式 を検 証す る」{H経 で あ る 。 一 方 で,最 も 納 入 頻 度 が 多 か っ
..奮畿 ロジス ティクスf19911LgH号 ・

た の は1日18回 で あ り,納 入 回 数 が1日.

.葬・9回 肚 と答 え ・ 部 ・ ・ 一 ・ 一 ・全 体 ・・2・・%と ・ 第 ・位 ・ な ・て ・ ・…
..タの 工 場 は2直 制 で あ る た め,実 際 に工 場 に送 り届 け られ て い るの は偶.数回 に

.な るは ず で あ る 。 しか し国表 に お い て奇 数 回 の納 入 が 回 答 に含 まれ て い る の は,

1驚1饗灘 三際 三llll簗難 戦
を削 減 す る た め に は,多 頻 度 の納 入が 必 要 で あ るは ず だ が,実 際 には,多 頻 度

納 入 を行 っ て い る部 品 メ ー カ ー と,そ れ ほ ど多 頻 度 で は な い 部 品 メー カー とに

分 か れ て い る.ことが読 み と れ る。

以 上 の よ うな納 入 回数 の状 況 に対 して,積 載 率 は どの程 度 に な っ て い る の だ

ろ う か 。 積 載 率 に 関 す る ア ン ケ 「 トの 回 答 結 果(第2表)を み る と,「 ほ ぼ

ユO⑪%」 が17%,「80-100%未 満 」 が38.3%,と 半 数 の 部 品 メ ー カ ー が平 均 積

載 率80%以Lと な.つた。 さ ら に 「60-80%未 満 」 の3.1.9%を 加 え る と,全 体 の

9割 以 上 が60%の 積 載 率 で納 入 を行?て い る とい う回答 が得 られ た。 た だ し,

一方 で
,「40-60%未 満 」 とい うメ ー カー が8.5%,..「40%未 満 」 が43%と,.平

均 積載 率 が低 い部 品 メ ー カー も少 数 な が ら存在 して い る。
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こ れ ま で に 見 て き た よ う に,ト ヨ タ 第2表 トラ ック1台 あた り積 載 率

へは多頻度納入が条件 となっているに

.もかかわらず,実 際には高い積載率 を

達成できていることがわかる。この要

因について明 らかにするために,第 皿

節では 「必要なものを必要な量だけ必

40%未 満

40～60%未 満

60-80%オ こ}重着

50-100%未 満

ほぼ100%

4.3%

8,5%

31.9%

38.3%

17.o%

出 所:表1に1同 じ。

要 な と き に」 調達 す る トヨ タの ジ ャス ト ・イ ン ・タ イ.ム生 産 方 式 にお け る情 報

の 流 れ を調 べ る。最 後 に,第IV節 で は,か んば ん 方 式 を用 い た 部 品 メ ー カ ー に

よ る部 品納 入 の実 態 につ い てみ て い く。

IIIか んばん方式による部品物流管理

トヨ タ を は じめ とす る トヨ タ ・グ ル ー プ 内 に お け る 生 産 の あ り方 は,「JIT

生 産 方 式 」 と呼 ば れ て い る 。JITと は,必 要 な もの を,必 要 な だ け,.必 要 な と

きに ラ イ ンサ イ ドへ 届 け る とい う意味 で,生 産 管 理 面 にお け る理 想 の 状 態 で あ

る%し か し,物 流 面 ゆ ら み る な らば,;の こ とは多 頻 度 納 入 と い う意 味 を含

む こ と にな る 。1日3回,4回 と細 か く指 定 時 間 ご と に納 品 す る こ とが 要 求 さ

れ る。 納 品 先 が在 庫 を持 た な い よ う にす る ため に,納 品 側 の 部 品 メ ー カー は1

ア イ テ ム あ た り多頻 度 少 量 輸 送 を強 い られ る。 しか し,実 際 に は以 上 に見 て き

た よ うに,単 純 に トヨ タ ・グ ルー プ に属 す る部 品 メー カ ーが 多頻 度 少 量 納 入 ば

か りを押 しつ け られ て い るわ けで は な レ㌔ 同様 に,生 産 ラ イ ン と外 注 との 間 に

か ん ば 右 を用 い れ ば,す ぐに 在庫 の圧 縮 に つ な が る とい う見 方5}も 正 し くない 。

以 下,.ト ヨ タ と部 品 メー カー との 間 の情 報 の流 れ を明 らか にす る こ と に よっ て,

レ.「 か・ばん方式」・もとつく物瀞 きわめ・平靴 されていることを示す.・
弓..1劉 こでいう 「平準化」 とは,生 産する種類や量の偏 りをな くすことによって,労

働力や機械設備の稼働率⑱向上や仕掛在庫の削減を図る仕組みのことである。

4).大 野 耐 一 『トヨ タ生 産 方 式 」:ダ イヤ モ ン ド社 ,⊥978年,9ペ ー ジ。

5)J.ア ペ グ レ ン,J.ス]・ 一 ク,前 掲 書,135-138ペ ー ジ。
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「平 準 化 」 の概 念 は,.さ.ら に 「総 量 の平 準 化 」 と 「品 種 別 数 量 の 平準 化」 の 二

つ の サ ブ シ ス テ ム に分 け る こ とが で きる 。 「総 量 の 平 準 化 」 とは,「 連 続 す る'二

つ の期 間相 互 間で の総 生 産 量 の バ ラ ツキ を極 小.化す る こ とで あ り,簡 単 にい え

ば毎 期(通 常,毎 日)同 じ量 だ けつ くる こ と を言 う」。 また,「 品 種 別 数 量 の 平

準化 」 とは,生 産 の ロ ッ トを細 か く分 割 し,「 種 類 ご との 製 品 の 流 れ に期 間 相

互 間 で(つ ま り毎 日)バ ラ ツ キ が 生 じない よ う に す る こ とで あ る」%「 総 量 の

平準 化 」 に よ って 労 働 力 や 機 械 設備 の 稼 働 率 の 向上 が 達 成 さ れ,「 品 種 別 数 量

の平 準 化 」 に よっ て,多 品種 多 仕 様 生 産 の も とに お い て も部 品1仕 様 あ た りに

対 す る 引 取量 が引 き取 り時 ご と に変 動 す る こ と を防 い で い る。

トヨ タか ら部 品 メ ー カ ーへ の 情 報 伝 達 は,大 き く分 け て.2つ の手 段 で2段 階

にわ た っ て行 わ れ る。 まず 最 初 に毎 月3.ヶ 月 分 の 内 示情 報 と月 間 生産 計 画が テ

レ ッ クス で転 送 され る 。次 に,後 述 す る 「か ん ば ん サ イ クル」 に したが っ て1

日1回 な い し複数 回 のか ん ば ん に よ って 実 際 に トヨ タ に納 入 す る部 品 の種 類 と

量 が 通 達 され る 。

まず 最 初 に 内 示情 報 お よび 月 間生 産 計 画 につ い て 説 明 して お こ う。 トヨ タ と.

部 品 メー カー が 毎 年 取 り結 ぶ 基 本 契 約7/に よ る と,ト ヨタ は系 列 部 品 メ ー カ ー

に対 し,か ん ば ん に先 立 っ て あ らか じめ 生 産 計 画 を内 示 す る こ とに な っ て い る。

こ.の内 示 情 報 は,毎 月 当 月 の3-5日 ほ ど前 に トヨ タか ら系 列 部 品 メー カ ーへ

通 知 され る。.その 内容 は,当 月 をN月 とす る と,毎 月,N+2月,N+1月

.分 の 生 産 内 示 情 報 と,N月 分 の 月 間 生 産 計 画 と い う3ヶ 月 分 の 情 報 か.う構 成

され て い る。 この うち 重 要 な の は後 者 で あ る。 前 者 の 内 示 情 報 はあ くまで見 通.

し とい う位 置 づ け で,次 の 月 に は変 化 し うる。 しか し,後 者 の 月 間 生 産計 画 は

確 定 情 報 で あ り,系 列 部 品 メ ー カ ーへ の発 注 を計 画 通 りに発 注 す る よ う法 的 に

拘 束 され て い る。.系列 部 品 メ ー カ ー は,実 際 に は この 内 示 情 報 と確 定情 報 を得

6)門 田安弘 『新 ト…]タシステム」 講談社,1991年,1認 ペー ジ。

7)部 品取引基本契約 におけるかんぱん方式 の位置づけ については,浅 沼萬里 「日本における部品

取引の構造」 『経済論叢.}第133巻 第3号,1984年 を参照。
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た 時点 か ら,生 産 計 画 と.配車 計 画 を作 成 し始 め る。

次 に,ト ヨタ か ら部 品 メー カーへ と振 り出 され る外 注 か ん ば ん につ い て み て

い く。 トヨタか ら部 品 メ ー カーペ 渡 され る外 注 か ん ば ん に 峠,必 ず 「か ん ば ん

サ イ ク ル」 と.いうか んば んの循 環 期 間 を記 した数 字 が 定 め られ て い る。 た とえ

ば,〈1-12-S>の 場 合,そ の意 味 は,最 初 の2つ の数 字 は1Rに12回 納 入 す る.

とい うこ とを示 して い る。 また,最 後 の8と い う数 字 は,遅 れ 係 数 とい って,

部 品 メ ー カ ーが か ん ば ん を受 け取 って か ら8便 後 に部 品 を納 入 す る とい う こ と

で あ る。 た とえ ば,第 【便 で か ん ば ん を受 け取 っ た とす る と,そ こ に示 され 七

.い る品 目 と数 量 を,第9便 の トラ ック に乗 せ て納.入す るわ け で あ る 。 つ ま り,

2番 目の 数字 で示.され た納 入 回数 よ り も,3番 目の 遅 れ 係 数 が小 さ くな れ ば な

る ほ ど,納 入 まで の りー ドタ.イムが 短 くな る わ け で あ る 。

この か ん ば んサ イ ク ル を定 め る こ とに よっ て,ト ヨ タは,ま ず1日 あ た りの

.納 入量 を2つ 目の 数 字 で あ る納 入 回 数 で 割 り,平 準 化 され た1便 あ た りの 納 入

量 の計 算 を行 って い る。 この よ うに か ん ば ん は あ くま で も生 産 の変 動 に対 して

計 画 を微 調 整 す る手 段 にす ぎな い 。 した が っ て,生 産 を販 売 の動 向 ヘ フ レキ シ

ブ ル に反 映 させ る こ と を主 目的 と した手 段 で は な い 。 実 際,基 本 契 約 に も,

「か ん ば ん」 につ い て 部 品 メ ー カ ー が 「か ん ば ん」 方 式 の導 入 に同 意 した場 合

に,完 成 車 メー カー が 上 記 の 月 間 生 産.予定 表 に付 加 で き る微 調 整 で あ る こ とが

述 べ られ て い る㍉

.トヨ タか ら系 列 部 品 メー カ ーへ と.振.り出 さ れ る外 注 か ん ばん は,実 際 の注 文

書 で あ り,系 列 部 品 メ ー カ ー は この 外 注 か ん ば ん を,部 品 を 梱 包 して い る パ

レ ッ ト.1箱 ご とに 添付 して納 入 して い る。 しか し,必 要 な もの を必 要 な と きに

・必 要 な量 だ け 生 産 す る とい うJITを 理 想 とす る か ん ば ん方 式 の も とで は
,生

産 の リー ドタイ ム が トー タ ルで ゼ ロ に な ら ない 限 り,在 庫 削 減 と納 期 短 縮 とは

トレー ドオ フの 関係 にな ら ざ る を え な い%仮 に,販 売 の動 向 に対応 して 日々

8)浅 沼 萬里.「H本 に お け る メー カー とサ プ ラ イ ヤ ー と の関 係 」 『経 済 論 叢 」 第 工45巻 第1-2号.

1990年1・2月 を 参照.
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用 い ら れ るか ん ば ん枚 数 が 極端 に増 減 す る よう に なれ ば,ト ヨ タの 工 場 内 部 で

は か ん ば ん 方 式 に よ っ て 在 庫 は 無 く な る か も しれ な い 。 しか し,下 請 け部 品

メ ー カ ー は これ に対応 す るた め に在 庫 を持 た ざ る を え な くな り,こ れ で は トー

タ ル に一 台 の 車 にか か る コス トを低 減 させ る こ とに は な ら ない 。 した が っ て,

.外 注 か ん ば ん を用 い た 調達 物 流 シス テ ム を構 築 す るた め に は生 産 の 「平 準 化 」

とい う こ とが 大 前提 と な る。

IV部 品物流の分業構造

こ こ で は,部 品 メー カー お よび物 流 業 者 が,ト ヨ タか らの 情 報 伝 達 を受 け て

どの よ うな企 業 間関係 の も とで,ど の ぶ うに多 頻 度 高 積 載 奉 納.入を実 行 して 物

流 コ ス トを低 減 させ て い るの か,明 らか に しよ う。

1部 品 メーカーに よる車建て便納 入

(1)部 品調 達 物 流 の 分 業 構 造

ト.ヨタ ・グ ル ー プ に属 す る系 列部 品 メー カ ー に よる部 品 納 入 の 形 態 は,大.き

く分 け て,車 建 て直 納 便 と個 建 て集 約混 載便 との二 つ に分 け る こ とが で き る。'

.車 建 て直 納 便 とは,部 品 メー カー が 運送 業 者 に対 して,ト ラ ック1便 ご と に契

約 を むす ぶ 便 で あ り,積 載 率 の リ ス ク を部 品 メ ー カ ー側 が 負 担 して トヨ タの 各

工 場 ま で納 入 す る形 態 で あ る。他 方,.個 建 て集 約 混 載 便 とは.部 品 を梱 包 して

あ るパ レ ッ.トユ箱 ご と に契 約 を結 ぶ便 の こ とで あ り,積 載 率 の リス ク を運 送 業.

者 側 が 負 担 す る納 入 形 態 で あ る。 まず,こ こで は車 建 て直 納 便 を中 心 に,運 送.

業 者 側 が リス ク を負 担 して,ど の よ う に多頻 度 納 入 と高 積 載 率 と を達 成 して い

る か を 見 よ う。

まず,部 品物 流 にお け る特徴 と して,す べ て の部 品 メ ー カー は,実 際 に部 品

の納 入 を行 う運 送 業 務 を複 数 の 運送 業者 へ 委 託 して 吟 る こ とが あ げ られ る。 中

s)岡 本舩 「現代の生産.販 売統合システム」1坂本和一編 「技術鞘 と企業髄 』 ミネルヴ。.

書 房,1985年).121ペ ー ジ 。
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に は,100%な い しそ れ に 近 い 出 資 を行 っ て 「物 流 子.会社 」 を 経 営 す る部 品

メ ー カ ー も存.在す る.。しか し,物 流 子 会 社 が 自社 便 で納 入 す る の は多 い 場 合 で

も50%程 度 まで で あ る 。 景 気 が よ く納 入量 が多 い と きは,自 社 便 の 割 合 は減 少

し,納 入 量 が 少 な い と きは 自社 便 の割 合 は増 加 す る。 ま た,物 流 子 会 社 が所 有

す る トラ ッ クは,自 動 車部 品調 達 物 流.にお い て用 い られ る 巾で は最 大 規模 の11

トン車 が 多 く,中 に は4ト.ン 車 以 下 を持 た ない 物 流 子 会社 もあ る 。

部 品 メー カ ー と輸 送 業 者 と は,20～30年 にわ た る長期 継 続 的 な取 引 関係 を結

ん で い る 。筆 者 の 行 っ た ヒ ア リ ン グ調査 に よれ ば,90年 前.半の 自動 車 不 況 の 時

期 に お い て も,部 品 メー カー が 運 送 業者 と契 約 関係 を破 棄 した とい う事例 は な

か っ た。 しか し,上 述 した よ う に,物 流 子 会社 を有 してい る部 品 メ ー カー は ,

荷 量 が 少 ない 時期 は必 然 的 に物 流 子 会社(白 杜 便)の 占め る割 合 が 多 くなっ て

い た。 た とえ ば,ト ヨ タに照 明機 器 等 を納 入 してい るA社 の子 会社 で あ るa運

輸 の 場 合,80年 代 後 半 のバ ブ ル期 の 頃 は,物 流 子 会社(自 社 便)の 割 合 は37%

で あ.つた が,90年 代 前 半 に荷 量 が 減 少 した 時期 には,そ の割 合 は60%程 度 まで

上昇 した とい う。

以 上 の こ とか ら,部 品 メー カー が納 入業 務 の大 半 を外 部 運 送 業 者 に委 託 す る

要 因 と して,ま ず 荷 量変 動 のバ ッフ ァー と して の 機 能 を挙 げ る こ とが で きる 。

しか し,単 にバ ッ フ ァー と して短 期 的 な契 約 関 係 に なる の で は な.く,そ れ が長

期 継続 的 にな る の は なぜ だ ろ うか 。 そ れ は,そ れ ぞ れ の 運 送 業 者 が特 定 の部 品

メー カー や完 成 車 メ ー カ ー との 納 入慣 行 に 通 じて い る こ とが 重 要 だ か らで あ る。

つ ま り,綱 木 に と もな う トラ ブル を減 少 させ る こ とが で きる か ら で あ る。 これ

が,外 注 依 存 率 の 減 少 に もか か わ らず,部 品 メ ー カ ー と運 送 業 者 とが 長 期 継続

的 な関 係 を維 持 で きた 理 由 で あ る 。

〔2)テ"オミと～昆.載便

.次 に,車 建 て便 の 場 合 に つ い て;デ ポ や 倉 庫 の 運 用 の 実 態 を 見 よ う。 デ ポ

(Depot)と は,一 般 的 には 在 庫 の保 管 拠 点 の一.一種 で あ り,比 較 的 小 規 模 の も

の をい う。.しか し,ト ヨ タ ・グ ル ー プ にお い て は,そ れ は在 庫 の保 管 置 き場 で
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は な く,荷 下 ろ し,荷 捌 きの ため の 物 流 の 中継 地 点 と して と らえ られて い る。

車 建 て便 の 中 で も,デ ポ や倉 庫 を ま った く経 由せ ず,.組 立 ラ イ ンへ 直 接 納 入 す

る便 の こ と を車 建 て 直 納 便 と呼 ぶ 。 こ の 車 建 て直 納.便 に よる 部 品 納 入 は 部 品

メー カー.にとっ て は最 も輸 送 コス トを低 く押 さ える方 法 で あ る。 しか し,現 実

には あ る特 定 の部 品生 産 工場 か らあ る特 定 の 完 成 車組 立工 場 に常 に高 積 載 率 で

部 品 を納 入 で きる とは 限 らな い。 と くに,ト ヨ タで は 多頻 度 納 入 が 要求 され る

た め,車 建 て 直納 便 で高 積 載 率 を達 成 で き るた め には 多量 の部 品 を受 注 してい

.な けれ ば な らな いが,近 年 の 自動 車.不況 下 で は軒 並 み に部 品 の発 注 量 は低 下 し

て い る。

以 上 の よ うな事 情 に よ り車 建 て直 納 便 で 高 積 載 率 を達成 で きず,納 入 コ ス ト

が 大 き くな って し ま う場.合,各 部 品.メー カ ーは 複 数 の 組立.L場 向 け の便 や荷 を

集 約 し た り,あ る い.は複 数 の部 舶生 産.L場 か らの 便 や荷 を集約 した りす る こ と

に よ って,1便 あ た りの積 載 率 を高 め よ う と してい る。 これ ら複 数 工 場 向 け あ

る い は 複 数 の..i:場か ら の荷 を1台 の トラ ッ ク.に積 み あ わ せ て い る 便 を 「混 載

便 」 と呼 ぶ 。 以 下,具 体 的事 例 と してA社 にお け る混 載便 の利 用 につ い て述 べ

るゆ(図1)。

A社 で は,ト ヨ タ 自動 車,ト ヨ タ関 連 の 委 託 組 立企 業へ は,静 岡工 場,榛 原

工 場,相 良..L場,吉 川工 場,小 関倉 庫 とい った 工 場 や 倉庫 を経 由 して部 品 を納

入 して い る。 この うち,小 関 倉庫 とは,榛 原 工 場 の 隣 にあ っ て,二 次 部 品 メ ー

カ ー に生 産 を委 託 して い る製 品 を集 約 す る倉 庫 で あ る。.

A社 で は堤一L場 や 高 岡工 場 行 きの便 に,同 一 方 向 にあ る田原 工 場 向 け の荷 物

を混 載 して 積 載 率 を高 め て い る。 つ ま り,東 海 地 方 以 西へ のす べ て の納 入 便 は,

静 岡丁:場を起 点 に榛 原,小 関,そ れか ら愛 知 陸 運 株 式 会社(以.ド,愛 知 陸 運 と

略)のft111デ ポ へ とい う同一 の ル ー.トを取 って い るの で あ る。 そ の後,.豊 川 デ

ポで 田原 工 場行 きの荷 物 だ け を 降 ろ して,あ と は行 き先 の 堤1場 や高 岡工 場,

元 町 工 場 な どへ 納 入 す る 。

10>以 下の叙述ぽ,1996年10月 に行った筆者のヒアリング調査による.
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出所:筆 者のヒア リング調査 を もとに作成。

蔑 川 デ ポで 降 ろ され た荷 物 は,1日8回,愛 知 陸 運 の 便 で 田 原 工 場 へ 納 入 さ

れ て い る。 豊 川 デ ポ で は,と くに荷 捌 きはせ ず,田 原 工 場 向 け の荷 を降 ろ して

田原 工 場 向 けの便 に積 み込 ん で い る だ けで あ る。 そ うす る こ とに よっ て,田 原
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工 場 向 けの 荷 を下 ろ した他 の トヨ タ組 立 工 場 行 きの 便 は す ぐに本 来 の 目的 地へ

.と向 か う こ とが で きる。

また.,図1でEと 書 い て あ る便 に よって,田 原 工 場 向 け に混 載 しきれ な い分

.を豊 川 デ ポ まで乗 せ る便 が1目1回 出 てい る、、この 便 の 荷 は,豊 川 デ ポ で 先 に

述 べ た愛 知 陸 運 の 田原 工 場 向 け の便 に乗 せ 替 え られ る..豊 川 デ ポ にお け る 製 品

の 保 管 期 間 は長 くて も1日 間 で あ り,こ の こ とか ら,豊 川 デ ポ は 在 庫 保 管 場 で

は な く愛 荷捌 きや荷 下 ろ.しの た め の物 流 中継 地 点 とい う役 割 を主 に担 って い る

こ とが わか る。

(3)物 流 管 理 ・合 理 化 の手 法

上 述 した よ う に,車 建 て便 で は,積 載 率 の リス ク を部 品 メー カ ー 側 が負 担 す

る ため,各 部 品 メー カー は様 々 な物 流 シス テム の 管 理 手 法 を用 い て 物 流 コス ト

の引 き下 げ を はか って い る。 そ こで,こ こで は 荷 星 表,ル ー トマ ップ,ダ イヤ

表 と い っ た物 流 シス テ ム の管 理 手 段 につ い て説 明 す るi1}。

まず,「 荷 量 表 」 につ い て説 明 す る。 そ れ は,部 品 メー カー の 各 工 場 め音 便

ご と に どれ ぐらい の荷 量 を積 んで い るか,あ るい は どれ ぐ らい の 量 の 荷 を も ら

うか につ い て の情 報 が表 に な っ て整 理 され た もの で あ る 。 た とえ ば,元 町 工場

.の 第74受 け入 れ ヤ ー ドで あ れ ば,そ こ に,各 月 あ た りの 内 示 情 報 を稼働 日数 で

割 る こ と に よ って,1日 どれ く らいの 荷 量 にな るか が 算 出 され る 。 そ れ を 各工

場 ご と に ま とめ た.ものが 荷 量 表 とな る。 単 位 に つ い て は,荷 量 を 見 る場 合 に,

容 積 と トン とが あ る。 容 積 あ た り軽 い か 重 い か は,1立 米 あ た り.500kgが 基

準 と され る。 これ以 下 で あ れ ば容 積 勝 ちで 荷 量 表 に は容 積(立 米)表 示 され,

また500kg以 上 だ った ら重 量勝 ち と判 断 さ れ トン で表 示 さ れ る。

次 に,「 ル ー トマ ップ」 につ い て は,先 にA社 の 目 的 地 混 載 の 事 例(図1)

で 見 た よ う に,あ る工 場 か らま た別 の 工 場へ,ど ん な 便 で どん な 回数 で納 入 し

てい るか とい う こ とを わ か る.よう に図 示 した もの で あ る 。物 流 の流 れ は,実 際

に トラ ッ.ク に 乗 り 込 み で も し な い 限 り把 握 し に く い。 そ の た め,各 工

11)以 卜.の叙述は,1996年1〔}月に筆者の行ったヒアリング調査による。
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揚 間 お よび 中継 地 点 とそ の 間の 経 路 を記号 化 す る こ とに よっ て把 握 し,管 理 の

対 象 と して い る の で あ る。 こ の ル ー トマ ッ プ に よっ て,ど こか ら どこの 便 が 積

載 率 が 低 い ま ま走 っ てい るか を把 握 で き,そ れ ら同士 で適 当 な混 載 化 を はか る.

手 が か りを見 つ け る こ とが で きる。

最 後 に 「ダイ ヤ表 」 とは,ト ラ ック 】台 あ た り,1日 間 で,ど の納 入 ル ー ト

を まわ っ て い るか とい う こ と を,時 間 当 た りで表 現 した もので あ る。 当 該 工 場

に荷 ドろ、し しな け れ ば な らな い や ー.ドの数 や,そ こか らの 距 離 を計 算 す る こ と

に よっ て,そ の工 場 ま で の所 要 時 間や,積 み 込 み 時 間 な どの時 間帯 が 出 て くる。

そ れ らを も とに ダ.イヤ を引 くこ と に よ って,何 時 か ら何 時 まで の 間 に トラ ッグ

が 出発 して,ど こ を何 時 間 で 経 由 して,何 時 に帰 っ て こ な けれ ば な らない か が,

運 行 ダ イヤ 表 に よ って 管理 下 に置 か れ る。 言 い換 え る と,ダ イ ヤ 表 と実際 の所

要 時 間 と を照 ら しあ わせ る こ とに よ って,各 ルー トの どの場 所 で異 常 が発 生 す

るか が わ か る。

逆 に,.ど ん な に生 産 ラ イ ンの 効 率性 を上 げ た と して も,ト ラ ックの 発 着 時 間

は ダ イ ヤ に.よって 決 め られ て い る か ら,そ の ま まで は ラ イ ンサ イ ドに在 庫 を形

成 す る こ と に なっ て し ま う、。 タク トタイ ムが 短 縮 され 生 産 性 が.Lが つ た な らば,

全体 と して 見直 しを か け,ダ イヤ 変 更 を行 うの で あ る 。 こ う して ,こ の ダ イヤ

表 に よる管 理 に よ っ て こそ,ト ヨタは 定 時 多 回 納 入 に よ っ て トラ ックが ヤ ー ド

か らあ ふ れ 出 して工 場 近 辺 の 道 が 渋 滞 に陥 る 弊 害 を 防止 し,ま た,定 時 多 回納

入 に対 す る部 品 メー カー や 社 会 全 体 か らの抵 抗 を緩 和 して い る。 そ して この こ

とは,同 時 に,ト ラ ッ ク1台 あ た りの 回 転 時 間 を短 縮 し,グ ル ー プ全 体 の 物 流

コ ス トの 低 減 につ な が っ て い る の で あ る。

㈲ 車 建 て便 で 定時 多 回納 入 と高 積 載 率 を両 立 す る た め の 条 件

一 般 的 に
,部 品 メ ー カ ー が倉 庫 をつ く.り暫 時 的 にせ よ在庫 を持 つ の は なぜ だ

ろ う。 そ れ は,完 成 車.メー カ ーか らの 受 注 が 平 準.化 して お らず,日 々 の発 注 量

に 変動 が生 じて い る..ドで,こ の 変 動 要 因 の 影響 を緩 和 して生 産 過 程 の経 済 性 を

維 持 しよ う とす る現 れ で あ る。 これ を在 庫 の緩 衝 機 能 と呼 ぶ 。
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と こ ろ が,こ れ まで に見 て きた.よう に,ト ヨ タ ・グ ル ー プ の 大 手 一 次 部 品

メー カー は,車 建 て 直 納 便 に 関 して は,基 本 的 に仕 掛 品 以 外 は倉 庫 も在庫 も持

たず,部 品 メー カー の.L場 か ら完 成車 メ ー カ ー のL場 まで 直 納 を行 って い た 。

これ は,す なわ ち,部 品 メー カー の工 場 と トヨ タ の完 成 車 組 立 工 場 とが 平 準 化

に よ っ て生 産 の 同 期 化 を行 って い る た め で あ る 。 こ の こ と は,日 々の か ん ばん

に よ る.発注 量 の 変 動 幅 の 小 さ さか ら も裏付 け る こ とが で きる。 す な わ ち,筆 者

の ヒア リ ング調.査に よれ ば,ほ とん どの 一次 部 品 メ ー カ ー に おい て は,ト ヨ タ

か らの確 定'1青報 と実 際 にか ん ば ん で 発 注 され る 納 入量 との 間 の乖 離 幅 は,お お

よそ10-20%程 度 に収 ま って い る。

た だ し,こ の こ とは 同時 に,部 品 メー カー の 工程 間 に,小 幅 とは い え 日 々の

か ん ば ん に よる発 注 量 の振 れ幅 分 だけ 仕 掛 品 在 庫 が 存 在 して い る こ とを示 して

い る 。 また,三 河地 区 に立 地 して い る部 品 メー カー で も,関 東 自動 車工 業 な ど

関 東 圏 に立 地 す る トヨ タ系委 託 組 立 企 業 へ の 部 品 納 入 に 関 して は,途 中 に デ ポ

を設 け,そ こ まで 出発 地 混 載 な どを行 う メ ー カー が 多 数 を占 め て い る 。 こ の場.

合 も,た と.え平 準 化 生産 が トヨ タ と部 品 メ ー カー との 問 で な され て い た と して

も,ト ラ ック1使 分 まで の在 庫 をデ ポ にお い て お か なけ れ ば な らな いL%

荷 量 表 や ル ー トマ ッ プや ダ イヤ表 を用 い た物 流 改 善 活 動 も,生 産 部 面 で の 比

較 的 長 期 間の 平 準 化 を前 提 条件 と して は じめ て意 味 を持 つ もの で あ る。 とい う

の も,こ れ ら の本 質 は,荷 量 の増 減 な ど とい っ た環 境 条 件 の 変 動 に対 して 。 高

積 載 率 を維 持 しよ うとす る微 調整 に他 な らな い。 あ ま りに頻 繁 に荷 量 が 変 動 す

る場 合 で は,せ っか く調 整 した ダイ ヤ もす ぐに非 効 率 的 な もの に な って.しま う。

つ ま り,車 建 て便 に よ る納 入 にお い て,定 時 多 回納 入 と高 積 載 率 とが 両 立 で き.

る た め の条 件 と して,以 下 の 二 つ が あ る とい え る。 一 つ は,部 品 メ ー カー と完

成車.メー カ ー とが 平 準 化 生 産 に もとづ い た 同期 化 生 産 を行 っ てい る こ とで あ り,

そ して も う一 つ は,荷 量 が トラ ッ1台 分 の積 載量 以上 に十 分 ま とま っ てい る こ

とで あ る 。

12)ト ヨタ・グループにおける平準化生産の達成度については、筆者のヒアリング調査による。
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2大 手物流業 者によ.る個建 て集約混載便物流

〔1}個 建 て 集 約 混 載 便 の特 徴

車建 て便 で納 入 して も.定時 多回 納 入 と高 積 載 率 と を両 立 で きな い便 に つ い て

は,部 品 メー カ ー は.ilに個 建 て集 約 混 載 便 を用 い て い る 。個 建 て 集約 混載 便 と

.は,運 送 業 者 が,1箱 あ た りの 単 位 で 部 品.メー カ ー と契 約 を結 ん で,複 数 の部

品.メー カ ー か ら複 数 の 納.入先 へ の 荷 を中 継 地 点 まで 運送 し,そ こ で納 人先 ご と

に仕 分 け を行 い,積 載 率 を高 く して納 入 す る こ とで あ る。

まず,集 約 混 載 便 を利 用 す る部 品 メ ー カ ー の 特 徴 を 挙 げ て お く。 部 品 メー

カ ーが,車 建 て を 選 択 す る か 個 建 て を選 択 す る か に つ い て の 判 断 は,完 成 車

メ ー カー が 要 求 す る 納 入 頻 度 と荷 量 とを見 なが ら決 定 され る。 部 品 メー カー か

らす れ ば,完 成 車 メ ー カ ー が 要 求 す る納 入 頻 度 にお いて も高 い 積 載 率 が達 成 で

きれ ば,1.箱 あ た りの運 賃 に換 算 す る と個 建 て よ り車 建 て の 方 が輸 送 コス トは

低 い 。 この た め,大 量 の部 品 を受 注 す る大 手 部 品 メ ー カー で は 車 建 て 便 を選 択

す る傾 向 に あ る 。 」ゆ し,ト ヨ タ組 立 工 場 や 委 託 組 立企 業 か ら納 入 同 数や 納 入

時 間 が厳 密 に指 定 さ れ,か つ1便 あた り積 載 率 が悪 化せ ざる を え な い程 度 ¢)荷

量 しか な い場 合,個 建 て を選 択 せ ざる をえ な くな る 。 こ の と き,1便 あ た りあ

荷 量 で,1箱 あ た りの 運 賃 に換 算 した 場 合,車 建 て便 と個 建 て便 と.どち らが 物

流 コ ス トが 安 くな るか で 判 断 され る 。 した が っ て,極 端 な話 でい う と,積 載 率

が50%を 切 って い て も,1箱 あ た りの運 賃 が車 建 て の方 が 個 建 て よ り.も安 け れ

ば,車 建 て で 納 入 され る こ と もあ る。 そ の 判断 の基 準 は部 品 の 品 目 に よっ て異

な るが,ヘ ッ ドラ ンプ や テ ー ル ラ ンプ を輸 送 す る場.合で あ れ ば,目 安 とな る積.

載 率 は,4.ト ン市 の場 合 で は だ い たい65%,11ト ン車 の場 合 には55%ぐ らい で,

車 建 て の 方 が安 くな る。 トラ ック運 賃 は,人 件 費 の 占め る比 率 が非 常 に 大 き く

な るた め,4ト ン単 の方 が 割 高 と な って い る。 お そ ら く,こ の よ うな事 情 が,

『日経 ロ ジ ス テ ィクス 』 誌 の 行 った ア ンケ ー トにお い て,積 載 率 の 悪 い 便 が 依

然 と して存 在 してい る理 由 で あ る と考 え られ.る。

次 に,ト ヨタ ・グ ルー プに お い て集 約 混 載 輸 送 を行 う運 送 業 者 に つ い て 述 べ
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.てお く.。トヨ タの 諭達 物 流 シス テ ム にお い て は,と れ まで 見 て きた よ う に,各

部 品 メ ー カー か ら納 入 され る部 岨 は,品 番 ご とに か ん ば んサ イ ク ルや ダ イヤ表

に よ っ て納 入時 間 が 厳 密 に決 め られ て い る。 そ の た め,同 じ時 間 に ち ょう ど ト

ラ ッ ク.を満 載 に で きる ほ どの 荷 を 抱 え.た部 品 メ ー カ ー を探 す こ とが 困 難 で あ

るゆ。 したが っ、て,単 独 車 建 て便 で納 入 で き ない ほ ど小 規模 の 部 品 メ ー カー が

主導 で集 約 混 載 便 を組 織 す る と い う事 例 はな く,個 建 て 集 約混 載便 は,お もに

路線 便 の 免 許 を持 つ大 手 運 送 業 者 が 運 営 して い る。.ト日 タ に納 入 を行 う集 約 混

載 便 業 者 と して は.,愛 知 陸運,大 興 運 輸,刈 谷 通 運,木 村 ユ ニ テ ィ,ユ タカ 運

輸,岡 崎 通 運,そ して名 古 屋 東 部 とい っ た 大 手7社 が 挙 げ ら れ る 。 こ れ ら7社

は,車 建 て 便 に よる輸 送 も担 っ て お η,ト ヨ タ ・グ ル ー プ にお け る調 達物 流 の

お よそ70-80%の シェ ア を 占 め て い る14,。

② 個 建 て集 約 混 載便 業者 に よる物 流 改 善

こ こで は,個 建 て 集 約 混 載 便 に お い て積 載 率 の リス ク を担 う運 送 業 者 の 物 流

シ ス テ ム管 理 手 法 につ い て 検 討 す る 。 具体 的 に は,自 動 車 部 品 の集 約 混 載 便 で

トップ ク ラス の シ ェ ア.を持 つB社 の 事 例 を見 よ う。

B社 は,総 従 業 員1,100名 。保 有 車 両 台 数 は611台 で,そ の 内訳 は,2ト ン ト

ラ ッ クが4台,..4ド ン トラ ックが160台,11ト ン トラ ックが438台,11ト ン以 上

の大 型 トレー ラ ー が9台 とな っ てい る。 全 国 に12支 店 を持 ち,ほ とん どの支 店

が物 流拠 点 とな る 中継 セ ン ター を有 して い る。 施 設 の 総 面 積 は,172、817㎡ で,

内 訳 は,敷 地 面積 が52,369㎡,荷 捌 き所 が33,011m2,倉 庫 関 係 が31,788m',

駐 車 場 が78,739㎡,そ の 他 に 通 い 箱 の 空 パ レ ッ トを 置 くた め の ス ペ ー ス が

9,833㎡ と い う 内 容 で あ る。 総 売 上 高 の お よ そ60%が 個 建 て 集 約 混 載

13>前 掲誌 「トヨタイズムは永遠か かんぱん方式 を検証す る」20ペ ー ジ。

14)こ れら7杜 は毎 月1回 定期的 に連絡会を開いてお り,そ こでは運賃,テ リ トリー,燃 料,高 速
・料 金,人 件費 など,主 に経費 に関わる問題について調整が なされている。 さらに..共 同配送の提

案 もでたが,自 動車部品輸送の場合,特 に トヨタのかんばん方式 の場 合.帰 り便 に空箱お よびか

んぱんを積 まないとい けない ため,ま た,ダ イヤ表やルー・トマ ップによって時 間やル ー トの選択

が最 も効率 的になるように決め られ,1目1車2-3回 転 もまわっているため,共 同輸送あ るい

は帰 り荷 の利用 ということはお こなわれてい ない。
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便 に よる もの で,荷 主 の9割 は 自動 車,自 動 車 部 品 メ ー カ ー であ り,併 せ て 約

330社 と取 引 が あ る。 系 列 を問 わず,す べ て の 完 成 車 メ ー カ ー に 納 入 を行 って

い る が,主 な着 荷 主 は トヨ タで あ り,ト ヨ タ向 けの 便 が 金 額 ベ ー スで 自動 車 部

品輸 送 の85%を 占め て い る 。

B杜 の 配 車 計 画 か ら納 入 まで の プ ロセ ス は ど うな っ て い るの で あ ろ う.か。 同

社 は,ト ヨタか ら毎 月 の 内示 情 報 を受 け取 り,毎 月 初 旬 まで に独 自 に 日当 た り

の生 産 台 数 に作 り直 す 。 トヨ タで は,ラ.イ ンオ フす る完 成 車 の 台 数 レベ ル で は,

内 示 情 報 と確 定情 報 との 問 の乖 離 が 小 さい ため,3.ヶ 月 前 か ら.酎車 計 画 を作 成

して い る。 しか し,モ デ ル チ ェ ンジ な どに よ って,通 常 とは 異 な るサ イ ク.ルで

生 産 計 画 が 変動 す る場 合 が あ る。 その よ うな ときは,必 ず トヨ タか ら事前 連 絡

が あ り,.モ デ ルチ ェ ンジ や車 種 打 ち切 り とい った 生 産 計 画 変 動 の 理 由 に つ い て

の 通 知 を受 け る こ とに な っ て い る。 この 通 知 は,生 産 計 画 に 非 定 期 的 な 影響 を

与 え る変 更 が行 わ れ る1ヶ 月 前 に は トヨ タか ら連 絡 され,ダ イヤ 表 の 作成 に 間

に合 う よ う配慮 され てい る。

また,B社 の 中継 地 点 と トヨ タ との 間 で は,ど の 部 品 メ ー カ ー の どの 品番.を,

どれ だ け いつ どの 工 場 に納 入 す る か,情 報 の や り と りが必 要 で あ る。 前 述 した

よ うに,ト ヨ タで はか ん ばん お よび か ん ぱ ん サ イ ク ル に よっ て そ の情 轍 が 与 え

られ て い る。B社 は 中継 地 点 か ら先 は,そ の.かん ば ん サ イク ル に あ わせ て トヨ

タや トヨ タ ・グ ルー プの 委 託 組 立 企 業 の 各 工場 へ と納 入 して い るが,こ の 場 合

重 量 ベ ー.スで も容 積 ベ ー.スで も積 載 率 が 高.くな る よ う中継 地 点 ま で集 約 して き

た荷 を ピ ック ア ップ して して い る 。 そ うす る こ とに よ っ て,B社 は平 均 積 載 率

を約75-80%ま で 高 め て い る 。

部 品 メー カー か ら中 継 地 点 まで は,B社 の便 が 各 地 域 ご と に積 載 率 をで き る

限 り高 く して 集 荷 を行 う よ うダ イ ヤ を組 ん で い る。 部 品 メ ー カー か ら 中継 地 に

集 荷 され,そ こか ら トヨ タの 各.E場 へ 納 品 され る まで の 期 間 は,.近 距 離 便 で あ

るか 遠 距 離 便 で あ る か,荷 量 が ま とま っ て い るか 少 量 で あ るか な どで分 か れ る 。

近 距 離 で あ る程 度荷 が ま とま っ て い る場 合 は,お よそ5～6時 間程 度 が荷 捌 き
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まで の待 ち時 間 と して計 算 され て い る。 しか し,カ ー オー デ ィオ な ど オプ シ ョ

ン品 に な る と,荷 が ま と ま って お らず 生 産 工 場 も三 河 地 区 か ら離 れ て い る 場 合

も多 い の で,1Wか ら2日 の 問 で 一 回 とい うサ イ ク ルで 大 型 トラ ック を使 って

中継 地点 まで運 送 し,そ この 倉庫 か ら各完 成 車 工 場 まで 多 回納 入 を行 って い る 。

つ ま り,多 回納 入 と高 積 載 率 を両 立 させ る た め に は,個 建 て集 約 混 載 便 とい う

手段 を用 い て も,5時 間か ら2日 間 ほ どの荷 量 の在 庫 が 必 要 とい う こ と.にな る。

(3)集 約 混載 便 と車 建 て便 との 比 較

最 後 に,集 約 混 載 便 あ る い は車 建 て 直納 便 が,部 品 メー カ ー,運 送 業 者,完.

戎 車 メー カー の そ れ ぞ れ に とっ て持 つ 意 味 につ い て考 察 す るL%

まず,車 建 て 直納 便 は,高 積 載 率 で 納 入で き る場 合,部 品 メ ー カ ー に とって

は最 も物 流 コス トが安 くな る とい う メ リ ッ トが あ る。 た だ し,完 成 車 メ ー カ ー

が あ ま.りに も多頻 度 な納 入 回数 を要 求 して き た り,納.入 量 が ま と ま らな か っ た

り,発 注 の 平 準化 が な され て い な か っ た りす る と,積 載 率 は低 くな って も1便

あ た りの 運 送 コス トは 変 わ らな い た め,部 品 を梱 包 し.たパ レッ トー つ あ た りに

換 算 した場 合,高 コス トな 運搬 手 法 とな っ て しま う。

.一 方
,運 送 業 者 に と って 車建 七直 納 便 の持 つ 意 味 は,輸 送 の 形 態 が 非常 に単

純 に な り,運 送 業 音 聞 の競 争 が単 純 な運 賃 引 き下 げ競 争 と な る こ.とで あ る 。 こ

れ ま で見 て き た よ う に,比 較 的 近距 離 の 調達 物 流 にお いて,中 小 零細 の運 送業

者 が 一 定 の シ ェ ア を握 って い る の は この た め で あ る と思 わ れ る。

完 成 車 メ ー カー に と って 車 建 て便 の持 つ意 味 は次 の 二 点 で あ る。 まず 第 一 に,

納 入便 が 多 くな り,受 け入 れ ヤ ー ドの管 理 コス トが高 ま る危 険性 が 高 くな る こ

とで あ る。 そ して第 二 には,部 品 メー カ ーが 独 自に運 送 業 者 と取 引 を行 うた め,

完 成 車 メ ー カ ーが 正確 な調 達 物 流 コス トを把 握 す る こ とが 困難 とな る こ とで あ

る 。 すべ て の運 送 業 者 の 経 理状 況 をつ か む こ とは そ れ だ け で大 量 の コス トが か

か っ て しま う。 そ の ため,ト ヨ タ をは じめ とす る 日本 の完 成 車 メ ー.カー は,最

近 ま で物 流面 に お け る コ ス ト削 減 を積 極 的 に 進 め る こ とが で きて い なか っ たの

.15)B杜 内部資料 「集約混載とは1参 照。
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で あ る1%

次 に個 建 て集 約 混 載 便 が部 品 メ ー カ ー,運 送業 者,完 成 車 メ ー カ ー の三 者 に

と って持 つ 意味 につ い て検 討 す る。..,

まず,部 品 メ ー カ ー に と って は,積 載 率 の リス ク を背 負 う必 要 が な く物 流 コ

ス トを安 定 化 させ る こ とが で き る。 ま た,荷 が ま と ま ら な くて も完 成 車 メ己

カ ーが 要求 す る 多頻 度 納 入 に.応じる こ とが で きる とい うメ リ ッ トが あ る。 反 面,

集 荷 セ ン ター にお け る.・時 置 きや荷 捌 き作 業 に よる コス ト上 昇 のみ な らず,部

品.メー カ ーが 主 体 と な っ て輸 送 費 を ドげ る こ とが で きな くな る とい う大 きな デ

メ リ ッ トが 存 在 す る。

運 送 業 者,と くに路線 便 の免 許 を持 つ.大手運 送 業 者 に とって は,集 約 混 載 便

は積 載 率 の リス ク を担 う もの の,車 建 て に比 較 して割 高 な個 建 て 運 賃 や,車 両

の 回転 率 上 昇 に よ る メ リ ッ トが 大 きい。 反 面,巾 小 零 細 の.運送 業 者 は,独 自に

混 載 を行 う 手段 を持 た な い た め,大 手 路 線.便業 者 の 傘.ドに入 ら ざる をえ な くな

る と考 え られ る1η。

完 成 車 メ ー カー,と くに トヨ タに.とっ て,個 建 て 集 約 混 載 便 につ い て の評 価

.は複 雑 で あ る。 まず デ メ リ ッ トを挙 げ る と,集 約 混 載 便 とい う物 流 の 形 態 で は,

中 継 地 点 を経 由 す る た め,ど う して も納 品 まで の リー ドタ イム が 長 くな つ.てし

ま う こ とで あ る。 か ん ば ん方 式 の場 合,帰 り便 で 空 パ レ ッ トと外 注 か ん ば ん と.

を持 ち帰.らな け れ ば な らな い ため,集 約 混 載 に よ る タ イム ロ ス は2倍 に な る。

また,近 年 の 自動.車不 況 に よ る部 品 価 格 の30%低 減 運 動 の推 進 の た め に も,集

荷 セ ン ター経 由 に よる コス ト増 を問 題 視 せ ざる を得 ず,最 も納 入 コ.ス トが 小 さ

くなる 車建 て直 納 便 を推 進 しよ う とい う見 方 も トヨ タの 中 に あ る。 そ の一 方 で,

16)1996年IO月 から11月にかけて筆者の行一三たヒアリング調査による。また,前 掲誌 「トヨタイズ

ムは永遠か かんばん方式を検証する」によれば,91年6月 にトヨタとデンソーの生産 ・物流

担当者が トラックに同乗して荷積みから荷下ろしまで点検 して本格的な.調査を行ったとあるが,

このような本格的な物流調査はおおよそ20年ぶ りのことであったという。

17)近 年,III小運送業者間でパソコン通信.による荷量情報のネットワーク構築の動きが見られる、、

しか し,かんばんを用いた トヨタの調達物流においては,帰 り便の利用もイく1.1∫能であ り,集荷セ

ンターにおけるかんばんや荷の割 り振りもどこかが主体となって行わなければならない。このた

め,自 動車部品調達物流においてはこの形態は..L流にはなりえないと思われる.
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そ の メ リ ッ トを重 視 す る意 見 も トヨ タ ・グル ー プ の 中 で大 きな位 置 を 占め て い

る 。集 約 混 載 便 の完 成 車 メ ー カー に と って の メ リ ッ トは,高 積 載 率 で多 頻 度 納

入 で き る こ とで あ り,ま た そ の こ と に よ って 受 け 入 れ ヤ ー ドに入 っ て くる ト

ラ ッ クの 混雑 も解 消 で きる こ とで あ る。

さ らに,ト ヨ タ ・グ ル ー プの 委 託 組 立 企業 の物 流 管 理 室 長 に よ れ ば,集 約 混

載 便 の 方 は,納 入業 者 を..一社 に絞 り込 む可 能性 をつ くり出 し,そ してそ の こ と

は さ ら に以 下 の 「つ の.メリ ッ トを生 み 出 す とい う。 まず納 入 業 者 一 本 化 が 成 立

す る と,必 要端 末数 が 少 な くな る こ と に よ って,情 報 シス テ ム の構 築 が 準 戻 し,

電 送 か ん ば ん化 の速 度 が 高 ま る。 さ ら に第 二 に,.物 流 納 入業 者 ユ社 化 に よ っ て一

・括 して部 品調 達 物 流 を管 理 で き る よ う に なる た め,完 成 車 メ ー カ ーが 完 全 に

物 流 コス トを把 握 で きる よう に な り,物 流 改 善 の進 展 が容 易 に な る。

調達 物 流 を集 約 混 載 業 者 ユ杜 に一 本 化 す る こ とは メ リ ッ トの み とは限 らない 。

しか し,ど の よ うな形 態 で あ れ;物 流 コス トの完 全 な 管理 とい うの は,現 在 の

トヨ タ ・グル ニ プ の調 達 物 流 にお け る最 終 的 な 目標 ζな って い る と思 わ れ る。

Vお わ り に

以 ヒの考 察 か ら,以 下 の こ とが 言 え るで あ ろ う。

まず 第 一 に,か ん ば ん方 式 は平 準 化 を原 則 と した生 産方 式 で あ る。 か ん ば ん

方 式 の持 つ フ レキ ジ ビ リテ ィ は下 流 にあ た る組 立工 場 に お け る生 産 の流 れ の 変

化 に対 す る微 調 整 に 限定.され てい る。

第 二 に,部 品 メー カ ー は,ト ヨ タ に よ って ふ り出 され る か ん ば んサ イ ク ル を

前提 条 件 と した上 で,.そ の範 囲内 で 荷量 表,ル ー トマ ップ,ダ イ ヤ表 とい っ た

物 流 管理 手 段 を用 い て物 流 コ 界 ト.の管 理 ・低 減 をは か っ て い る。 また,車 建 て

で50-60%の 積 載 率 を確 保 で きない に につ い て は,個 建 て で物 流 業 者 に輸 送 を

委 託 す る こ とに な る。.

第 三 に,「 第1節 は じめ に」 で触 れ た"下 請 い じめ"説 につ い て で あ るが,

これ に つ い て は平 準 化 生 産 が 実 現 され て い る 限 り,事 実 を反 映 しな い もの で あ
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る と思 われ る。.

ただ し,本 稿 の結 論 に つ い て は以 下 に述 べ る若 干 の 課題 が 残 っ て い る。

『 まず 第...・に
,ト ヨ タ部 品調 達 シ ス テ ム は平 準 化 生 産 が原 則 で あ る とい っ て も,

か ん ば ん を媒介 に した数 量 変 動 が 実 際 に行 われ て い る こ とで あ る。 数 量 変 動 の

「微 調 整」 の部 分 につ い て,よ り詳 細 な実証 研 究 を行 う と と もに,そ れが 実 現

され る た め の諸 条 件 につ い て考 察 しな けれ ば な らな い 。

第二 に,本 稿 で は,ト ヨタ調 達 物 流 シス テ ム が,歴 史 的 に は何 を契 機 に して,

い つ頃 か ら生 じて き た もの で あ る か につ い て言 及 で きなか った 。 この 点 に関 し

て は,こ の シス テム が 成 立 す る諸 条件 を明 らか にす る ため に もさ ら なる 研 究 が

必 要 で あ ろ う。


