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パ ー ソナ ル ウ ェ.アの概 念 と機 能

1は じ め に

松.本 良 治

昨 今 の.コ.ンピ ュ一 夕 と通信 の周 辺 技 術 に つ い て は 目 を見 張 る もの が あ る。 半

導 体技 術 の.]覚 ま しい進 展 に よる ダ ウ ンサ イ ジ ン グの 結 果,特 にパ ー ソナ ル コ

ン ピュー タ(パ ソ コ ン)の も.つ威 力 は 従 来 に比 して 著 し く向 上 した。 大 規 模

な 業 務 処 理 用 の コ ン ピ ュー タ を 別 に す れ ば パ ソ コ ン のEUC(EndUser

C。mputing)と して の役 割 は極 め て大 き くなっ た とい え る。

一 方
,通 信 の状 況 を見 れ ば,電 子 メー ル に象徴 され る よ うに,ビ ジ ネ ス に従

事 す る 人 に 限 らず 学 生 や 主 婦 を も含 め て 簡便 な コ ミュ ニ ケ ー シ ョ ン手 段 と して

・挙 に普 及 し
,メ ー ル を送信 して も相 手 が メ ー ル ボ ック スか らそ れ を取 り出 さ

な けれ ば伝 わ ら ない とい った 数年 前 の消 極 論 も今 や まっ た く影 を ひそ め た ほ ど

に定 着 しつ つ あ る。

また,イ ン ター ネ ッ トの技 術 の進 展 で,個 人 の 家庭 で も.イン ター ネ ッ トに容

易 に接 続 してWeb(WorldWideWeb)ペ ー ジ の 閲 覧 を行 え る よ うに な っ て

きたrこ の イ ン ター ネ ッ トへ の接 続 に よ り人 の情 報 へ の接 点 が 一 挙 に世 界 的 な

レベ ル に増 大 す る と とも に,そ の 瞬 時性 に よ り莫 大 な情 報 を即 座 に入 手 す る こ

とが 可 能 に な っ た。 さ ら に,高 速 モ デ みr(56kbps)の 登 場 や 従 来 の ア ナ ロ グ

電 話 回 線 に比 べ て高 速 で 信 頼 性 の 高 いISDNの 普 及 で 画 像 や 音声 等 を含 む マ

ルチ メデ ィア情 報 が よ り身近 な もの に な って きた 。

以 上 の よ うな状 況 は個 人 の情 報 処 理 環 境 に大 きな影 響 を与 え よ う と して い る。

パ ソ コ ンは.単な る計 算 機 で は な く,も ち ろん 文 書 の 作 成(ワ ー プ ロ 機 能)や 表 ・

.一

調
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計 算 用 の機 器 で も な くな って きた 。 情報 収 集 や イ ン ター ネ ッ トシ ョ ッピ ング,

イ ン ター ネ ッ トバ ンキ ン グ,あ るい はデ ィジ タル カメ ラ や ビデ オ を駆 使 したマ

ル チ メ デ ィア情 報 操 作 な ど を通 じて,今 や 生 活必 需 品 と して の地 位 を も固 めつ

つ あ る よ うに み え る。 こ の よ う な多 様 な使 い 方 が で き る機 器 は従 来 には な く,

家 電 製 品 の よ うに必 ず し も統 一 的 な用 途 が 決 め られ て い る 訳 で は な い の で,パ

ソ コ ンは これ か ら もい ろ い ろ な使 わ れ方 と新 しい 価 値 を生 み 出 す 大 きな 可 能性

を秘 め た もの とい え る 。 した が っ て,安 易 にパ ソ コ ンの 用 途 を限 定 して し ま っ

て は今 後 の パ ソ コ ンの もつ 能 力 の可 能性 をつ ぶ して しま う こ と に な る。 パ ソ コ

ンを人 間の 生 活 を よ り豊 か にす る 道 具 と して,そ れが もた らす 恵 恵.の可 能 性 を

見 極 め てお くこ とは重 要 で あ る 。

本 論 文 で は,パ ソ コ ン を個 人 の 情 報 処 理 の 基盤 的 な プ ラ ッ トフ ォ ー ム と して

位 置づ け,そ の上 に必 要 な機 能 を用 意 す る こ とに よ り実現 す る個 人 レベ ル の情.

報 処 理 環 境 を前 提 に,具 体 的 な概.念と機 能 を提 案 す る もの で あ る 。情 報 化 社 会

にお け る個 人 の積 極 的 な役 割 を.考え る と,特 に個 人 の 情報 処理 環 境 は,人 が生

活 す る 上 で 関 わ る で あ ろ うあ らゆ る情 報 に対 応 した振 る 舞 い とい っ た,.よ り広

範 囲 な場 面 と して と らえ る こ とが で きる。

11情 報化社会の特徴

今や世の中.は情報化社会といわれて.いる。表1は.i業 化社会と情報化社会の

それぞれの特徴をまとめたものである。従来の工業化社会ではモノが重視され,

大量化 ・同質化を前提 にした集団指向的な発想にもとつ く効率優先の考え方が

中心 となっていた。情報化社会ではモノ余 りも影響 して,多 様化 ・個性化に対.

応ずるサービスが重視される。

産業構造で.見れば工業化社会のマスプロダクションからマスカスタマイ七一

ションへの変革が求められ,企 業等における組織 も中央集権的な縦型か ら分権

的な横型の構造へ と移 りつつある。例えば,従 来では仕事上の指示は上位職位

から下位職位へ,結 果の報告は下位職位から上位職位へ と順 に縦型の職制にも
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表1工 業化社 会 と情報化社 会

(39)39

観 点 工 業 化 社 会 情 報 化 社 会

特 性 大量化 ・同質化 多様化 ・個性化

産 業 構 造 マ ス プ ロ ダ ク シ ョ ン マ ス カ ス タマ イ ゼ ー シ ョン

.組 織 構 造 中 央 集 権 的(縦 型) 分 権 的(横 型)

情 報 量 定 量 大 量

情報ぺの取組み 情 報 収 集 情 報 発 信

変 化 へ の 対 処 変化対 応 ・追従 変化先取 り ・創造

意 志 決 定 統計 的手法で予測 直感的洞察 と即決

.社 会 目 標 消 費 社 会. 環 境 保.全

生 活 態 度 仕 事 優 先 生 活 優 先

とついてなされていたが,電 子メールの普及は下位職位から中間職位を越えて

直接上位職位に情報伝達が行われるなど,従 来の構造に依 らない流れを作 り出

している。

情報への取組みでは,定 量的な情報を単に収集するだけでなく,情 報を発信

することが求められる。また,変 化への対処では,何 かことが起 きてから対応

したり追従するのではなく,む.しろ変化を先取 りし,新 しい何かを創造するこ

とが求め られる。.

意志決定に際 しては,過 去からの傾向を集計 し今後を予測するような統計的

な手法ではなく,直 感的な洞察やひらめきとともに即決することが求められる。

効率化を優先させた結果,過 去の資源消費型経済 ・産業構造の破綻を招いた

ことか ら,こ れからは地球環境保全にも意を尽 くした生 き方の必要性が叫ばれ,.

個人の生活態度 もより一人.一人の生活を大事にする生活優先志向が強まってき

た。

、この ように情報化社会での考え方は工業化社会のさまざまな問題の反省から

もたらされているともいえるが,本 質的にはこれからの時代に相応 しい新 しい.

価値の創造を求めるために,一 人一人の個性を尊重することの必要件が認識さ

れるようになってきたといえる。それだけにより個人の役割が重視される。
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IIIパ ソ コ ン とイ ン タ ーネ ッ トの 役割

パ ソ コ ンや イ ン ター.ネ ッ トの役 割 に つ い て よ く考 え てお く必 要 が あ る。 パ ソ

コ ン を文 書 の 作 成 や 表 計 算 の た め の 用途 と して 限定 す るの で は な く,よ り大 き

な恩 恵 を もた らす もの と して と らえ る と,今 後 の 人 々 の生 活 に過 去 に は ない 新

しい 舞 台 を提 供 して くれ る 。

例 えば,数 行 で 済 む 電 了Lメー ル の 方が 用 件 本 文 の ほ か に時 候 の 挨 拶 や 状 況 を

含 め た 手 紙 を した た ゆ る よ りこ とが 簡便 に運 ぶ 。 ま た,コ ン ピ ュー タの デ ィ ジ

タル の 世 界 で は 本 来 の 人 間 の ア ナ ロ グ感 覚 が 徐 々 に失 われ てい くと考 え るの で

は な く,逆 に デ ィジ タル の 世 界 を う ま く利 用 して ア ナ ロ グ感 覚 を磨 くとい う よ

うに 考 え れ ば 事態 は大 き く変 わ る こ とに な る。 あ るい は,紙 とペ ンで構 想 を練

る よ り,パ ソ コ ン を前 にMIDI(MusicallnstrumentsDigitallnterface)音

源 か ら流 れ る音 楽 を 耳 に しなが ら,と き に は必 要 な情 報 を瞬 時 に.イン ター ネ ッ

トで 取 り寄せ な が ら新 しい考 え 方や ア イ デ ア をあ たた め た 方 が 快適 か も しれ な

い σ

こ の よ うに考 え る と 多少 は問 題 の 解 決 の 糸 「.iが見 え て くる 。 そ こで,情 報 化

社 会 に積 極 的 な認 識 を加 え,パ ソ コ ンや.イン ター ネ ッ トが もた らす 恩 恵 を整 理

す る とそ の ポ イ ン トは3つ あ る。 第1は,速 度 で あ る 。具 体 的 に は情 報 の収 集

の速 度,収 集 した情 報 に さ ま ざ ま な加 工 を加 え る 速度,そ して新 しい価 値 が 付

加 さ れ た情 報 の伝 達 の 速 度 で あ る。 これ らは 手作 業 に比 べ れ ば比 較 に な らな い

速 さ で あ り,5～10年 前 と比 べ て も格段 に向 上 して い る。

第2は,.情 報 の マ ル チ メデ ィ ア化 で あ る。 マ ル チ メ デ ィア情 報 が 文 字 や 数値

か ら な る情 報 に比 べ て は るか に直感 的 に 理解 され,ま た 入 間の 思.考プ ロセ ス に

も有 用 で あ る こ とが 既 に明 らか に され て い る。 例 え ば,問 題 解 決 型 の 共 同 作 業

にお いて も ビデ オ画像 が 大 きな効 果 が あ る とい う。

最 近 の パ ソ コ ンの マ シ ン と して の性 能 向上 と記 録 媒 体 の 大 容 量 化 に よ り,マ

ルチ メデ.イア情 報 の操 作 を一一段 と容 易 に して い る。 例 えば,.ビ デ オ画 像 は そ の
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デ ィ ジ タル化 .によ り必 要 な画 面 を 自在 に切 り貼 りす る ノ ン リニ ア編 集 が 容 易 に

な り,情 報 にお け るマ ルチ メ デ ィ アの ウエ イ トを高 め つつ あ る。

第3は ネ ッ トワ ー ク化 で あ る。 イ ン ター ネ ッ トは,い ろ い ろ なサ ー ビスが 提

供 され て い る従 来 の 電 話 回線 の よ うに ほ ぼ完 成 され た ネ ッ トワ ー クで は な く,

極 め て シ ン プ ル な ネ ッ トワー ク基 盤 で あ る。 それ ゆ え に利 用 者 側 で さ まざ ま な

工 夫 を 懲 らす こ との で き る 機 会 が 大 きい と い え る 。 現 在,WebやHTML

(HyperTextMarkupLanguage)に よ る 文 書,そ して そ れ を 閲 覧 表 示 す る ブ

ラ ウザ な どの イ ン ター ネ ッ トの数 々の 技 術 が 開 発 され て い るが,今 後 も新 しい

技 術 が どん どん 開発 され る こ とが 期 待 され る。

イ ン ター ネ ッ トに接 続 され た パ ソコ ンで は,既 にデ ー タベ ー ス化 され て い る

もの は もち ろ ん,ど こ に必 要 とす る 情 報 が あ る か そ の所 在 場 所 まで,あ ら.ゆる.

'1青報 へ の ア ク セス が 基 本 的 に保 証 され
,必 要 な らば 瞬 時 の 内 に そ れ を 入手 で き

る。 さ らにそ こで は,電 子 メー ル や 電子 会議,場 合 に よ っ て は相 手 の顔 を見 な

が らの ビデ オ会 議 な ど,関 係 す る 人達 へ の コ ミュ ニ ケ ー シ ョンの 手 段 も さ ま ざ

まな 形 で 用 意 され て い る 。

以.トの よ うな原 境 の 中 で は,ま さ に情 報 化 社 会 に相 応 しい 人 の 生 活 が.イメー

ジ され,従 来 と は異 なっ た場 面 が 見 え て くる。 そ れ は 情 報 化社 会 で 求 め ら れ

る 個 性 発 揮 や 新 し い 価 値 の 創 出 を も た らす 個 人 の 情 報 処 理 環 境,PCE

(PersonalComputingEnviron皿ent)そ の も の に ほか な ら ない 。

夏Vパ ーソナル情報処理環境

.個人の情報処理環境,す なわちパーソナルナ情報処理環境PCEは どうある

べきかを考える際に,関 連する環境を含めて全休的な枠組みを整理 しておくこ

とが重要である。特定の場面だけを考えてしまうと木を見て森 を見失うことに

なり本質的な問題 を.見抜けなくなる。

図1は 全体的な情報処理環境を4つ の階層 に分けてモデル化 した ものである。

これを情報処理環境の4階 層モデルと呼ぶ。
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図1情 報処理環境の4階 層モデル
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この モ デ ルの 各 階 層 は そ れ ぞ れ の情 報 処 理 環 境 に対 応 した ネ ッ トワ ー ク とそ

こ にお け る情 報 処 理 シス テ ム を表 現 して い る、,また,表2は 情 報 処 理 環 境 の 各

階層 に お け る役 割 を示 して い る。

よ く注 目 さ れ て い る の は 下 位 か ら2番 目 の 階 層 に あ た るGCE(Group

ComputingEnvironment)で あ る。 そ こ で はLAN(LocalAreaNetwork)

の 上 に機 能 す るGroupwarc(.グ ル ー プ ウ ェ ア)の シス テ ム が 存 在 す る 。 い う

ま で もな く,グ ル ー プ ウ ェ ア は複 数 の 人 間 が コ ン ピュ ー タ を利 用 しなが ら共 同

作 業 を効 率 よ く進 め る た めの 支 援 シス テ ム で あ る。 多 くの グル ー プ ウ ェ ア シス

テ ム は そ の前 後 の 階層 に あ るべ.き情 報 処 理 環境 や ネ ッ トワー ク等 を意 識 して い

な い た め に 本 質 的 な 問題 に.まで 掘 り下 げ られ る こ とが な い 。 この た め真 の 問題

解 決 に まで 至 らな い こ とが,懸念 さ れ る。

例 え ば,人 が扱 う情 報 は個 人 の そ れ に起 因 す る と ころ が ら出 発 す る こ とが多

い 。 言 い換 え れ ば,個 人 が扱 う情 報 は,ビ ジ ネ ス用,個 人 用 とい う よ うに実 際

の と ころ 厳 密 に 区別 す る こ とは難 し く,新 しい 発 想 は個 人が 積 み 上 げ 蓄積 した

もの の 中 か ら.生まれ る こ とが多 い の で,仮 に厳 密 に切 り離 して し ま う と独 創性
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情報処理環境 役 割

..一.一

SCE 地球環境 保全

CCE 社 会への貢献 ・企業責任

GCE 問題解決への合意形成

PCE アイデア ・考 えの発想か ら知恵 と新 しい価値の創出

が 阻害 さ れ る こ と に な る。 この こ とか ら も,グ ル ー プ ウ ェ ア の み に着 目 した シ

ス テ ム は そ れ な りの 限 界 が あ る と考 え た 方 が妥 当 とい う こ とに な る。 す な わ ち,

最 も下 位 に存 在 す るPCEが,PAN(Pers。nalAreaNetwork)上 で確 立 され

で は じめ て グ ル ー プ ウ ェ ア を機 能 させ るた め のGCEが 成 り立 つ 。 個 人 の プ

ラ ッ トフ ォー ム で あ る パ ソ コ ン も,ス タ ン ドア ロ ンで は機 能 しな い 。PANと

い う ネ ッ トワ ー ク環 境 にお か れ ね ば な らな い。 これ は情 報 とい う もの が,伝 達

さ れ て は じめ て価 値 が 生 じる もの で あ る こ とを 考 え れ ば 当然 で あ る。

PCEで は 個 人 の ア イ デ ア や考 え の発 想 か ら生 まれ る知 恵 と新 しい価 値 の創

出が も た ら され,こ れ こそ がPCEの 役 割 に な る。 グ ル ー プ ウ ェ.アは 共 同作 業

を支 援 す る とい う よ り,PCEか ら もた ら され る 各 人 の 知 恵 を集 約 し,問.題 解

決 の た め の.合意 形 成 を支 援 す る シ ステ ムで あ る。 し たが ってGCEとPCEと

は密 接 なイ ン ター フ ェー.スを もっ こ とに な る。

さ ら に,GCEは そ の.ヒ 位 の 階 層 に あ るCCE(CorporateComputing

Environment)と も 密 接 に 関 り あ い を も つ 。CCEはWAN〔WideArea

Network)の 上 に存 在 し,社 会 へ の 貢 献,企 業 責 任 等 をそ の役 割 と しなが ら機

能 す る こ と にな る。

最 も上 位 の 階 層 には,地 球 環 境 保 全 を そ の 役 割 とす るSCE(SocialCom二

putingEnvironment)がMAGI(MetropolitanAreaNetwork)上 に存 在 す る。

行 政 と して 全.体と して の調 整 機 能 を もつ とい え る。

以 ヒの よ うに,情 報 処 理 環 境 の 各 階層 は 密接 に関連 しな が らそ れ ぞ れ の役 割

を機 能 させ る 。

.

臥



拳

44(44> 0163巻 第1号

Vパ ー ソナ ル ウ ェア の 概 念

本 論 で はCE(Comput.ing.Environ皿ent)を 情 報 処 理 環 境 と訳 して い る が,

コ ン ピュ ー タ利 用 に よ る計 算 処 理 な どの狭 い 範 囲 を意 味 す る もので は ない 。 人

が生 活 す る上 で関 わ る あ ら ゆ る情 報 に対 応 した振 る 舞 い とい っ た よ り広 範 囲 な

場 面 と して と らえ て い る。 特 にPCEは,人 々 の生 活 に深 く依 存 す る。 そ こ で

は,入 間 の 日常 的 な生 活 が パ7コ ン を プ ラ ッ トフ ォー ム に して展 開 され る。 朝.

新 聞 を読 ん で ニ ュ ー ス を見 るの と同 じよ う にパ ソ コ ン画面 に:表示 され る トップ

ニ ュ ー ス を眺 め,必 要 に応 じて詳 細 な記 事 を読 む こ と もあ る。 また,急 ぎの連

絡 が 寄 せ られ て い な い か電 子 メ ー ル をチ ェ ッ ク し,急 ぎの 用件 に対 して は返 信

メー ル を作 成 す る こ と もあ る。 多 くの メ ー ル を通 勤 途 中で 読 む た め に,モ バ イ

ル 機 器 に ダ ウ ンロ ー ドす る こ と もあ る。

また,そ の 日の 仕事 に 関連 す る デ ー タ を検 索 し,気 の つ い た 点 を補 足 して そ

の デ ー タ に更 新 を加 え る こ と もあ る。 と き に は ど こか の 美 術 館 の絵 画 を画 像

デー タで 眺 め なが ら思 索 に 耽 る.こと もあ る。

この よ う に,人 の 生 活 に お け る個 々 の振 る舞 い は,そ の 人が 関 わ る さ ま ざ ま

な情 報 と と もにあ る。 い い 換 え れ ば情 報 は そ の 人 の生 活 そ の もの で あ り,そ の

と き ど きの 振 る舞 い と と も に個 人 が 蓄 積 した情 報 や情 報 へ の ア ク セ スの 過 程 も

が 刻 々 と刻 み こ まれ て い く。 多 くの 場 合,無 意識 的 に行 わ れ る振 る 舞 い もあ れ

ば,た まに.メモ を と る な どの 行 為 に よっ て 意 識 的 に行 わ れ る こ と もあ る。 これ

らの 振 る舞 い が 当 人 の プ ラ ッ トフ ォー ム を通 じ.て対 応 す る何 らか の仕 掛 け に

よ って支 援 されれ ば,人 の 思 考 の プ ロセ ス に も好 影響 を与 え る ば か りで な く,

生活 全 体 も よ り快 適 に な る こ とが 予 想 され る 。 パ ー ソナ ル な情 報 処 理 環 境 は こ

の よ う に人 々 の生 活 に密 着 した 日常 的 な 振 る 舞 い そ の もの とい っ て も差 し支 え

な く,し た が っ てPCEは 各 個 人 別 々 の もの で な け れ ば な らな い 。 こ う した 日

常 的 な 振 る 舞 い を 支 援 す る個 々 人 固 有 の イ【:掛け,シ ス テ ム がPesonalware

(パ ー ソ ナ ル ウ ェ ア)で あ る。
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viパ ー ソナ ル イ ン トラネ ッ トとパ ー ソ ナ ル ウ ェ ア

イ ン ター ネ ッ トの技 術 を利 用 して企 業 内 等 で 統.一的 な コ ン ピュ ー タ利 用 者 イ

ン ター フ ェー ス を実現 す るIntranet(イ ン トラ ネ ッ ト)が 注 目 され て い る 。 具

体 的 に は,Webペ ー ジ(Webサ ー バ とIITML文 書)と そ れ を閲 覧,表 示 す

るブ ラ ウザ を基.本に した もの で,利 川 者 は コ ン ピ ュー タ にや らせ る 仕事 に対 応

した ア プ リケ ー シ ョンプ ロ グラ ム を個 々 に操 作 せ ず,ブ ラ ウザ が も って い る機

能 に よっ て,Webペ ー ジ を 閲 覧 す る の と同 じ よ う な方 法 で 目的 とす る情 報 を

参 照 す る だけ で 対 応 す る ア プ リケ ー シ ョ ンプ ロ グ ラ ム を起 動 させ る。 しか し な

が ら,.般 に考 え られ て い る イ ン トラ ネ ッ トは,企 業 職 場 等 の 統 一 的 な操作 環

境 が 前提 と され て お り,利 川 者 一 人一 人 の個 別 の琿 壇 が 用 意 され る訳 で は な い 。

先 に論 じたPCEと は相 容 れ な い もの と な.って い る。 情 報 処 理 環 境CEが 人

の さ ま ざ まな 場 面 を反 映 した環 境 で あ れ ば,イ ン トラ ネ ッ トもパ ー ソナ ル イ ン

トラ ネ ッ トで なけ れ ば な らな い 。

パ ー ソナ ル イ ン トラ ネ ッ トは,い つ で も,ど こか らで も,同 じよ う な操作 環

境 で 必 要 な情 報 を 自由 に や り取 りで きる オ ー プ ン シ ス テ ム を実 現 す る。 具体 的

には,職 場 で あ っ て も,出 張先 で あ っ て も,あ る い は 自宅 で あ って も,そ れ ぞ

れ で 使 用 す る パ ソ コ ンの電 源 を 入 れ る と,ス タ ー トア ッ プ メニ ュー か ら直 ち に

個 々 人 固 有 の イ ン トラ ネ ッ ト画面 が 表 示 され る。 そ こで 機 能 す るの が パ ー ソナ.

ル ウ ェア で あ る 。

PCEを 実 現 す るPANの 上 で は,パ ー ソナ ル ウェ ア は 同 じパ ソ コ ンプ ラ ッ

トフ ォー ム内 に収 容 され て も よ い。 しか.し,GCEを 実 現 す るLANの 上 で は,

図2に 示 す よ うに 各パ ー シ ナ ル イ ン トラ ネ ッ トに対 応 して 各 人 の た め の パ ー ソ

.ナ ル ウェ ア を 機 能 させ る た め に,個 別 リ ソー ス を管 琿 し,.各 種 サ ー ビス を提 供

す る た め の イ ン トラ ネ ッ トサ ーバ が 必 要 に な る。 これ は ク ライ ア ン トサ ーバ シ

ス テ ム に お け る サ ーバ マ シ ンと 同等 の もの で あ る。

パ ー ソナ ル ウ ェ ア は 図3に 示 す よ う に,基 本 的 に3つ の 空 間 か ら構 成 され る。.
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図2パ ー ソナ ル イ ン トラネ ッ ト
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図3パ ー ソナ ル ウ ェ ア の3つ の 空 間

.仕事 の空 間

.轟
E
.

パ ーソナ ル ウ ェア

私事の空間 くつろぎの空 間

.仕 事 の空 間 は その 人 が 社 会 的 な 役 割 を担 うた め に仕 事 をす る場 所 で あ る。 会 社

で仕 事 をす るの は 毛 と して この 仕事 の 空 間 で あ る。 電 子 メ ー ルで 業 務 連 絡 を行

い,営 業 レポ ー トを書 い た り,会 社 の デ ー タ ベ ー ス は もち ろ ん,イ ン ター ネ ッ

トか ら も必 要 な情 報 を入 手 しな が ら企 画書 を作 成 す る の は この 空 間 で あ る。

私 事(わ た く しご と)の 空 間 で は,趣 味 の詩 を書 い た り,家 計 簿 や住 所 録 を

整 理 す る な どの作 業 が行 わ れ る。 イ ン ター ネ ッ ト上 のWebペ ー ジに ア クセ ス

し,最 新 の ニ ュー.スを 見 た り,仲 間 とチ ャ ッ トで 会 話 を交 わ した り,あ る い は

イ ン ター ネ ッ トシ ョッ ピ ング を 楽 しん だ りす るの も この 空 間 で あ る 。

く.つろ ぎの 空 間 で は,音 声 や 映像 な ど のマ ルチ メデ ィ ア情 報 を楽 しみ なが ら

空 想 や 思 索 に 耽 りな が ら,ま さに本 来 の ア ナ ロ グ感 覚 を磨 く場所 で あ る 。

パ ー ソナ ル ウェ ア は こ れ ら3つ の空 間 を共 有 す る。 パ ー ソナ ル ウ ェア の機 能

はPIM(PersonalInformationManagement)を そ の 基 本 に して い る が,そ
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こで扱 わ れ る情 報 は さ ま ざ まで,そ れ らへ の ア クセ ス は非 常 に簡 単 な操 作 で 行

わ れ る。 具体 的 な.イメ ー ジ は次 の とお りで あ る。

① パ ソ.コン画 面 上 に表 示 され るパ ー ソナ ルイ ン トラネ ッ トの画 面 か ら,マ

ウス カ ー ソル を ポ イ ン トす るだ けで必 要 とす る キ ャ ビネ ッ トを 開 いて 目的

の情 報 を取 り出す 。

② 特 定 の キ ー ワ ー ドを入 力 す るだ け で,必 要 とす る情 報 を,そ れ が 当 該 パ.

ソ コ ンや ネ ッ トワ ー ク に存 在 しなけ れ ば イ ン ター ネ ッ トに 自動 的 に接 続 し

て そ こか ら収 集 す る。

③ 自 ら作 成 した文 書 や ビデ オ映 像 も,マ ウス カー ソル を適 当 な キ ャ ビネ ッ

トに ポ イ ン トす る だ けで 引 っ張 り.出した り,格 納 す る こ とが で きる。

④ 新 しい メ ー ルや ニ ュ ース の 到 着 が チ ャ イム等 で知 ら され,そ の 内容 が 自

動 的 に表 示 さ れ る。

⑤ 会 議 の時 間が 迫 って くれ ばそ れ が音 声等 で知 ら され,同 時 に.スケ ジ ュー

ル表 が表 示 さ れ る。

⑥ コ ー ヒー ブ レ.イク に はCDリ.ス トか ら選 ん だ軽 音 楽 を流 す こ とが で き

る。

こ の よ うな人 の 日常 的 な振 る舞 い は,そ の 人 の情 報 処 理 にお け る プ ロセ ズ フ

ロ ー と してあ る種 の メ カニ ズム に よ って吸 収 され る。 こ の メ カニ ズ ム を ダイ ナ

ミック に動 作 させ る こ と に よ り,頻 繁 に使 われ る情 報 へ の ア クセ ス を速 め る な

ど,人 の 振 る舞 い を忠 実 に反 映 した使 い勝 手 の よい 情 報 処 理 環 境 が 実 現 され る 。

前 述 の3つ の 空 間 は,実 際 に扱 わ れ る情 報 を格 納 す るデ ィ レク トリ構 造 と密接

に連 動 す る。情 報 の 空 間 配分 の大 枠 を最 初 に設 定 してお けば,プ ロセ ス フロ ー

.メカ ニズ ムが 人 の振 る舞 い に応 じて情 報 の 取 り出 し格 納 を維 持 ・管 理 す る 。

こ う した状 況 は,従 来 の個 別 ア プ リケ ー シ ョ ンプ ロ グ ラム に依 存 した 固 定 的

な情 報 処 理 環境 か ら解 放 され,日 常 的 な生 活 の 中で の 個 人 の 白山 な発 想 を促 す

素 地 をつ くる。

図4は,上 述 した パ ー ソ ナ ル ウ ェ ア の機 能 の 具 体 例 を示 して い る。 こ れ は
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図4パ ー ソナ ル ウ ェ ア の機 能 モ デ ル
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HTMLやJavaScrlpt(NeiscapeCommunications社 が 開 発 した オ ブ ジ ェ ク

ト指 向 型 の ス ク リ プ ト言 語 で,HTML内 に記 述 す る こ と が で き,ブ ラ ウザ が

直 接 処 理 す る。)な ど,既 存 の イ ン タ ー ネ ッ トの技 術 を使 用 して実 現 して い る。

PCEの パ ソ コ ンの 電 源 を投 入す る と最 初 に この 画 面が 表 示 され る。 画面 の

右 側 上 部 には,電 子 メ ー ル の受 信 箱 とそ の 内 容 が 表 示 され る 。 こ れ は既 存 の電

子 メー ル ソ フ トに よる もの で あ る。 ま た 画 面 の 右 側 卜部 に は,PIMに よ る ス

ケ ジュ ー ル管 理 ソ フ トの 画 面 が 表 示 され る 。 電子 メ ー ル や ス ケ ジ ュ ー ル等 の ア

プ リケ ー シ ョ ンプ ロ グ ラム は パ ソ コ ンの ス ター トア ップ メ ニ ュ ー に事 前 に登 録

す る こ とに よ って,電 源投 入 と と もに起 動 さ れ る もの で あ る。

画 面 の 左 側 下 部 に 示 され る机 上 の本 棚 に は,個 人 の 情 報 処 理 に必 要 な もの が

フ ァ イル と して示 され,そ れ らへ は ク リ ッカ ブル マ ッ プに よっ て 直接 別 の詳 細

なWebペ ー ジ に リ ン ク され る か,該 当 フ ァイ ル を取 り扱 う プ ラ グ イ ン ソ フ ト
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や ヘ ル パ ー ア プ リケ ー シ ョ ンが 自動 的 に起 動 され る こ とに よ っ て ア ク セ ス され

る。

また,.画 面 の左 側 上 部 に示 され て い る ボ ー ドか ら も必 要 な情 報 に ア ク セ スす

る こ と が で き る、,例 え ば ニ ュ ー ス や 天 気 予 報 は あ らか じめ 設 定 さ れ て い る

URL(UniversalResourceLocator)に した が っ て 該 当 す るWebペ ー ジが 表

示 され る。

画 面左 側 中央 部 に は,い わ ゆ る備 忘 録 の た め の 入 力 部 が用 意 され て い て,そ

こ に必 要 な事 項 を書 き込 む とそ れ が 自分 宛 の メ ー ル と して届 け ら れ る仕 組 み に

して あ る。

この例 で は,情 報 処 理 にお け る プ ロセ ス フロ ー メ カ ニ ズ ム が搭 載 さ れ て い な

い め で,.人 の振 る舞 い を反 映 す る きめ 細 か い動 きは で きな い が,パ ー ソ ナ ル イ

ン トラネ ッ トにお け るパ ー.ソナ ル ウェ ア の 機 能 の有 用性 を あ る程 度 示 唆 す る も

の と考 え る。

VII今 後 の 課 窟

税 本 論 で は
,コ ン ピュー タが 単 に文 書 め 作 成 や 表計 算 の た め の道 具 と して 考 え

る の で は な く,人 の 日常 的 な振 る 舞 い を通 じて,新 しい考 え方 や.発想 を育 むた

め の生 活 に な くて は な ら な い もの と して位 置 づ け,情 報 処 理環 境CEの 申 で,

と りわ けパ ソ コ ン とイ ンター ネ ッ トを使 ったPCEが.今 後 の情 報 化 社 会 の 中で

重 要 な役 割 を果 たす こ と を示 した 。 さ らに そ こ で は 日常 的 な振 る舞 い に応 え る

個 々人 固有 の仕 掛 け,シ ス テ ム で あ る パ ー ソ ナ ル ウ ェ アが 機 能 しな けれ ば な ら

な い こ とを述 べ,そ の 構 想 を示 したq

しか し現 状 は,そ れ ぞ れ の 目的 に応 じた ア プ リケ ー シ ョン プ ロ グ ラ ム を操作

す る状 況 が ほ とん どで,個 人 の 生 活Lの 振 る舞 い と情 報 との 結 びつ き を意 識 し

.・ヨ.た もの は見 あ た らな い 。 今 後 この よ うな観 点 に立 つ シス テ ム を実 現 す るた め に

ネ ッ トワー ク上 の サ ー ビス機 能 を提 供 す る サ ーバ ー側 の タ りイ ン テ リ ジ ェ ン ト

な機 能 の 開.発が 求 め られ る 。 具体 的 な機.能 と して は次 の もの が 考 えれ る。
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① 個 人が 必 要 とす る オ ブ ジ ェ ク ト(情 報)に 対 して そ の所 在 か らの入 手 や

格 納 な ど さま ざ ま なサ ー ビス を提 供 す る エ ー ジェ ン ト機 能。

② 人 の情 報 処 理 にお け る プ ロセ ス フ ロー を常 に把 握 し,そ の振 る舞 い.をダ

イ ナ ミ ック にCEに 反 映 させ る メ カ ニ ズ ム。

③ 個 々 の ア プ リケ ー シ ョン プ ロ グ ラム を意 識 しな い で,マ ル チ メ デ ィア情

報 を よ り簡単 に操 作 で き る技 術 。
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