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セル フ ヘル プ の組 織 論(2)

田 尾 雅 夫

IVサー ビス提供集団 との対比で解明

セ ル フ ヘ ル プ 集 団 と サ ー ビ ス 提 供 組 織 と の 対 比 は,古 く はBhtker&

Rahdert[1976」 に な ど に 見 ら れ,Rudncy「1987]や1)ouglas[1987」 な ど に も

あ る 。 そ の 後 も,Smith[1991],Hasenfe]d&Gidron[19931やGidr〔m&

HaSCIlfeld[1994]な ど 連 綿 と 議 論 が 続 い て い る 。 し か も,近 年,セ ル フ ヘ ル

プ の 集 団,さ ら に は そ の 組 織 が,急 速 に 多 く な っ て,比 較 に よ る,セ ル フ ヘ ル

プ の 特 異 性 を 指 摘 す る 議 論 の 重 要 性 が 増 し て い る 。

しか し,そ の 対 比 さ れ る 名 称 は さ ま ざ ま で あ る 。Douglas[1987]は 公 共 益

(publicbenefit)と 相 互 益(mutualbenefit)と 分 け,Smith[1991]に よ る 外 部

公 共 益(extra-orpublicbenefit)と 内 部.......一メ ン バ ー 益(intra-member

benefit),ま た 内 部 益(intrabeneficial>と 外 部 益(extral}ene丘cial)と い う 名

称 区 別 も あ る 。

そ の 大 筋 の 違 い をSmith[199】]に よ っ て 要 約 す る と,以 下 の よ う に な る 。

ま た,こ れ ら は 対 立 し た り競.合 す る 関 係 に あ る が,互 い に 連 携 して,サ ー ビ ス

の 向 上 に 努 め る こ と も必 要 で あ り,そ の 可 能 性 に つ い て も 言 及 して い る 、,

1サ イズ

セ ル7ヘ ル プ の 集 団 は,サ イ ズが小 さ い 。 互 い が 気 心 を 通 い あ わ せ る の は,

少 人 数で あ る の は 当然 で あ る 。 自生 的 な 集 ま りは,ま ず 互 い が 支 え.合う とい う

セ ル フヘ ル プ の特 徴 を もち,そ の な か で サ ー ビ ス資 源 の 剰 余 が で きれ ば,他 に
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提 供す る こ とで,サ ー ビ ス提 供 組 織 に転 化 す る こ と もあ り得 る.

しか し,外 部 に対 して サ ー ビス を提 供す る場.合で あ れ ば,い わ ば 事 業 とな る

の で,効 率 を重 視 す る よ うに な る 。規 模 の経 済 が 追 求 さ れ る と,当 然 の こ とな

が らサ イズ は 大 き くな ら ざ る を得 な い 。 実 際,持 続 的 に サ ー ビ ス を提 供 す るほ

ど,少 人数 の集 団か ら,組 織 と して の体 裁 を 具 備 し よ う とす る。 後 述 の ビュ ロ

ク ラ シー一を採 用 す る の は必 然 とな る.

2メ ンバーシ ップ

ボ ラ ンテ.イア 活動 で あ る以.L,本 来 参加 した け れ ば,だ れ で もか まわ ない,

来 る もの は拒 まず 去 る もの は 追 わ ず,と い う こ とで,メ ンバ ー シ ップ は曖 昧 と

さ れ る のが,こ の活 動 団体 の 本 旨 で な け れ ば な らな い 。 しか し,そ の メ ン.バー

シ ップ が 明確 に定 義 され るか,そ れ と も曖 昧 か に つ い て は,濃 淡 が あ り,し か

も,後 述す る が,価 値 関心 の 同 じよ うな 人 た ち の 集 合 体 とい う こ とで,閉 鎖 的

に な る傾 向 が み られ る。 組 織 化 す れ ば す る ほ ど,だ れ で も入 会 可 能 とはい えず,

い わ ゆ る審 査 も厳 格 に な る。 人 余 後 の メ ンバ ー シ ップに つ い て も,そ の 程 度 に

つ い て差 が み られ る 。

.入 会 審査 が厳 格 で かつ,メ ンバ ー シ ップ が 明確 な 自閉 的 な 集 団,こ れ は ほぼ

セ ル フヘ ル プ の特 徴 と重 な り合 う。 ま た,入 会 も退 会 も 自由,だ れ で も参 加 の

集 団 は サ ー ビ ス提 供 組 織 と重 な り合 う。組 織 化 へ の 動 きが 強 ま るほ ど,大 き く

膨 らみ な が ら,周 辺 的 な メ ンバ ー を 多 く抱 え る よ うに な れ ば,通 常 の 組 織 と変

わ らな くな る 。 通常 の組 織 に 近似 す れ ば,参 加 意 欲 や 活 動 へ の 自我 没 入な ど,

そ の 熱 意 に温 度 差 が で き,中 心 と周辺 に お い て,メ ンバ ー シ ップの 区 切 りが で

き るよ うに な る 。

た だ しSmith[1993]の 研 究 で は.ボ ス トン近 郊 の59団 体 を 調査 して,セ ル

フヘ ル プ の 組織 の方 が,メ ンバ ー を採 用 す る ス ク リー ニ ン グが 緩 や か で,だ れ

で も参 加 して欲 しい とい う気 持 ち が 強 く表 明 さ れ た とい う こ とで あ る。 こ こで

は,集 団 が とに か く大 き くな る こ とが 重 要 な こ とで あ った 。
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メ ンバ ー シ ップ につ い て分 類 の工 夫 と して は,多 少 時 代 を遡 る こ と に な るが,

Gordon&Babchuk[1959」 が,メ ン.バー に な りや す い か ど うか,メ ンバ ー に

な る こ とに よ って社 会 的 な 地位 が 上 昇 す るの か しない のか,さ ら に,メ ンバ ー

に な るの は何 か 目的 を達 成 す るた め の 道 具 的 な意 味 が あ る のか,そ れ と も情 緒

的 な欲 求 を 充 足 さ せ る た め か,の3つ の 基 軸 を 用 い て,ボ ラ ン タ リー な集 団

(.部 は組 織 を含 む)を 区 分 し て い る 。 しか し,ど ち らか とい え ば,セ ル フ ヘ

ル プの た め の カ テ ゴ リー で あ る。

た と え ば,YMCAは メ ンバ ー に な りや す く,し か し,な った か ら とい って

自 身の 社 会 的 な地 位 が 高 くな る とい う こ と は な く,ま た,メ ンバ ー に な るの は,

仲 間が 欲 しい た め で あ る。 も う一一・つ,断 酒 会 の場 合,だ れ もが メ ンバ ー に な る

とい うわ けで は な く,な った か ら とい っ て,社 会 的 な 地位 は 向 上 しな い 。 そ の

会 は断 酒 と い う 日的 を達 成 す る た め に あ る が,同 時 に仲 間 を 得 る とい う感 情 表

出 の機 能 を も期 待 してい る。 ま た,人 学 の 同 窓 ク ラ ブな どは,だ れ で も人会 は

で きな いが,入 会 で きれ ば仲 間 を得 て,し か も,地 位 の 向 上 は 期 待 で き る。

3ス ポンサーシ ップ

ま た,ス ポ ンサ ー シ ップ に つ い て も相 違 を つ くる こ と にな る。 セ ル フヘ ル プ

的 で あ れ ば,会 費 な どで 賄 う こ と を第 一義 的 に 考 え る こ とに な る。 しか し,

サ ー ビス提 供 組 織 に な れ ば な るほ ど,外 部 的 な スポ ンサ ー一へ の 依 存 を強 め る こ

とにな る。 さ らに そ の 依 存 の 程 度 も,ス ポ ンサ ー が 一 つ か,少 数 か,多 くあ る

か な ど に も相 違 が 生 じ る.そ の ス ポ ンサ ー も,公 的,私 的 とい う こ とで 第VII

節 で論 じる よ うに,行 政 との提 携,連 携 が あ るか ど うか に よ って,そ の シス テ

ムや 働 きが 相 違 す る こ と にな る。

なお,最 近 にお け るボ ラ ンテ.イア組織 の 議 論 は,公 共 サ ー ビス との連 携 に傾

くほ ど,サ ー ビ.ス提 供 組 織 に焦 点 が 向 け られ る こ とに な る。 セ ル フヘ ル プ的 な

活 動 は些 末 な こ と と して,論 議 の 隅 に追 い や られ が ちで あ る。 しか し,仲 間 が

集合 して 自分 た ちの た め に何 か しょ う とす る の は,多 くの ボ ラ ン タ リー組 織 の
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原 型 で もあ る。 繰 り返 す が,サ ー ビス提 供 組 織 に は,セ ル フヘ ル プ的 な 集 団 か

ら発 展 した もの も多 くあ る。

また,自 分 た ちの こ と しか 考 え ない か ら,社 会性 が 乏 しい とい う指摘 も的 を

得 てい ない 。 確 か に,セ ル フヘ ル プ的 で あれ ば,そ の集 団 の外 部 に向 けた 成 果

よ り も,仲 間の 関 係 維 持 に関 心 を狭 め る よ うな行 動 に な り,本 来 の ミ ・ソシ ョン

実 現 に 向 け て の努 力 に欠 け る ので は な いか とい う危 惧 は払 拭 で きな い 。 しか し,

た とえ ば断 酒 会 は,行 き場 の な くな っ た 人 た ち の受 け 皿 を提 供 して い る。 高齢

者 が 自.発的 に趣 味 の会 を 立 ちLげ て,生 き生 き と活 動 を 始 め るの ば,生 き 甲斐

や 健 康 につ い て,そ の集 団が あ る だ け で,地 域 社 会 の コ ス ト節 減 に貢 献 して い

る こ とは明 らか で あ る。

サ ー ビ ス提 供 組 織 に関 心 を傾 け過 ぎ る と,問 題 の 構 造 が 隠 され て し ま う よ う

で あ る。 た とえ小 規 模 で も互 いが 支 え 合 う団体,あ るい は,そ れ が 発 展 して 組

織 と して の体 裁 を整 え る よ うに な った 団体 に は,大 い に 今 後,関 心 を向 け るべ

きで あ る。 ま た,Seth[1997]の い う グ ラ ー ス ルー ツ ・ア ソ シ エ ー シ ョ ン

(grassrootsassociations)は,従 来 か ら軽 ん じ られ る向 きが な くは な い.と い

うの は,そ れが ロー カル で,自 己完 結 的 で,ボ ラ ン テ ィアの み で 運 営 され てい

た り して,他 と影 響 関係 が ほ とん どな い 、,した が って,無 視 す る こ と もで き な

くは な いが,今 後 に お い て,そ の役 割 は 大 き くな るで あ ろ う こ と は疑 い ない 。

1.lasenfeld&Gidron[1993」 に よ れ ば,セ ル フヘ ル プ と,ヒ ェー マ ン ・サ ーー

ビ ス提 供 を 第1表 の よ うに対 比 さ せ て い る.

セ ル フヘ ル プで は,サ ー ビ ス提 供 に 対 比 さ せ て,そ の ドメ イ ンや:ミ ッシ ョ ン

は狭 く限定 さ れ,外 部 へ の資 源依 存 も限 られ,サ ー ビ ス技 術 も試 行 錯 誤 的,あ

るい は,実 践 イデ オ ロギ ー.一に 依拠 しな けれ ば な らな い よ う な,そ の場 そ の場 で

の 対 処 を 当 然 と して い て 体 系 的 な ノ ウハ ウは,例 外 はあ るが,般 的 に は な い

と され る。 内 部 の 関係 に つ い て も,サ ーービ スの 送 り手で あ り受 け.手で もあ る ク

ラ イエ ン トは 中 心 的 な位 置 を 占 め る げれ ど も,そ の 関 係 は概 して イ ンフ わ一 マ

ルで あ る。
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第1表 セ ル フサ ー ビス提 供 の組 織 的特 徴 の 相 違

(103)5

変 数 セ ル フヘ ルプ サー ビス提供
一.一 .一

ドメ イ ン と ミ ッ シ ョ ン 狭 い 広い

外部資源へ の依存 限定 的 広範囲
.　

..一

サ ー ビ ス技 術

公 式 化

プ ロフ 凡 ッ シ ョナ リゼ ー シ ョ ン

経験的

「低 い

.全体 的

〔部分的 なこともあ る)
→ 一..一.

専門的.科 学的

高い

部分的

内部 構 造

公 式 化

プ ロ フ ェ ッシ ョナ リゼ ー シ ョ ン

総 じて非公 式的

素人に よる統制1

公式的

豊門家 による統制

.『.

ク ラ イ エ ン ト ・メ ン バ ー の 立 場 「 中心 的 周辺的

そ の コ ミュニ テ ィの 一 員 で あれ ば だ れ で もか まわ ない,単 純 に来 る もの は拒

ま ず去 る もの は 追わ ず,と い う こ とで は な い 。 相 互 の 共 助 が 前 提 で あ るか ら,

フ リー ラ イ ダー を排 除 しよ う とす る の は 当 然 で あ る、,その メ ンバ ー シ ップが 明

確 に定 義 さ れ るか,そ れ と も曖 昧 か に つ い て は,濃 淡 が あ り,し か も,価 値 関

心 の 同 じよ うな 人 た ち の集 合体 とい う こ とで,閉 鎖 的 に な る傾 向 が な くは ない 。

だ れで も.入会可 能 と は い えず,い わ ゆ る審査 も厳 格 にな らざ るを 得 ない.さ ま

ざ ま の セ ル フヘ ル プ集 団 が形 成 さ れ る の で あ る 。

ま た,セ ル フ ヘ ル プ で あ れ ば,互 い の コ ミコ、ニ テ ィの 維 持 を優 先 させ る ので,

自 分 た ち の こ と しか 考 え な い か ら,社 会 性 が 乏 しい とい う指 摘 もあ る、,確か に,

セ ル フ ヘ ル プで あ れ ば,そ の 集 団 の外 部 に 向 け た 成 果 よ り も,仲 間の 関 係 維 持

に よ り価 値 的 な行 動 に な りが ち で あ る 。 断 酒.会の よ うな 団 体 な どはそ の好 例 で

あ る 。仲 間 同士 の 関係 の維 持 が 目標 で あ るか ら,当 然 で あ る。

しか し,昨 今 の地 域 通 貨 な どの新 しい コ ミュニ テ ィの 再 建 の 試 み な ど は,よ

りい っ そ うの社 会性 を重 視 す る傾 向 に あ り,す べ て の 組 織 を閉 鎖 的 と断 じるの

は 尚.早で あ ろ う。規 模 の経 済 に 配慮 す るほ ど,開 放 的 な シ ス テ ム を採 用 す る よ

うに な り,関 心 を有 した メ ンバ ー の 入 会 を,多 くの 人 に1呼び か け る よ うに な る。
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サ ー ビス提 供 集 団 との連 携 を考 え,そ の 一 部 と して 行 動 す る こ と も,ま た セ.,レ

フヘ ル プ的 な 集 団 が ネ ッ トワー ク を構 築 す る こ と も少 な くな い。 集 団 間 関係 を

構 築 して大 き く広 が れ ば,サ ー ビ.ス提 供 組織 や 行 政 に対 抗 的 なパ ワ ー を有 す る

こ と もあ る。

ま た,セ ル フヘ ル プの組 織 が,全 体社 会 の コ ス ト節 減 に貢 献 してい る こ と も

明 らかで あ る。 とい うの は,こ の組 織 で は,資 源 の 調 達 につ い て,多 少 の コ ス

トが 負荷 され る こ とが あ って も,そ れ を配 分 す る過程 で は,送 り手 と受 け手 が

重 な り合 い,ラ ンニ ン グ ・コ ス トが 少 な くな り,あ る意 味 で は低 コ ス トの シ ス

テ ム と して運 用 で きるか らで あ る。 労 働 集 約 的 な環境 の なか で,サ ー ビス の送

り手 の 人件 費 を切 りつ め る こ とが で き るか らで あ る。 資 源 の 調 達 につ い て も,

セ ル フヘ ル プ とい う こ とは,で き る限 り仲 間 内 で賄 え る もの は賄 お う とす る こ

とで,コ ス トの低 減 が 自∫能 に な る。

しか し,重 要 とは認 識 され なが ら も,従 来 か ら軽 ん じられ る傾 向 が な くは な

い とされ る。 自助 とい う こ とは,そ れ だ け の小 宇 宙 とつ くるだ けで,そ れ 以 外

に は ほ とん ど関心 を 向 け な いか らで あ る。部 分 的 に は,全 体 社 会 の規 範 へ の反

抗 を 試 み る こ と さ え な くは な い。 前 述 した が,Smith[1997]の い う グ ラー ス

ル ー ツ ・ア ソ シ エ ー シ ョン(grassrootsassociations)も,セ ル フ ヘ ル プ組 織

と重 な る と ころが 多い 。 とい うの は,そ れが ロー カ ルで,自 己 完 結 的 で,ボ ラ

ン テ ィ ア の み で 運 営 さ れ て い た り し て,他 と影 響 関係 が ほ と ん ど ない 。 した

が って,無 視 す る こ と もで きな くは な い か らで あ 昏,

この よ うな批 判 的 な議 論 は あ るが,今 後,そ の役 割 は.、kきくな るで あ ろ う こ

とは疑 い ない 。 とい うの は,す で に述 べ た よ う に,草 の根 か らは じま った 活 動

集 団 こ そ,資 源 の先 細 りが 憂 慮 さ れ る な か で,本 来 セ ル フヘ ル プ的 で あ り,

サ ー ビス の コ ス トを低 減 す る効 果 が 大 きいか らで あ る。

Vセ ル フ ヘ ル プ の 限界

セ ル フヘ ル プ の活 動 に よ っ て提 供 で きる もの は,相 互 扶 助 的 で あ り、 自発 的
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な善 意 に よ って い る。 い わ ば 素 人 のサ ー ビスで あ る。 した が って,そ れ は,深

刻 なサ ー ビ ス要 請 に は耐 え られ る もの で は ない 、.、専 門 的 な サ ー ビ ス技 術 を必 要

にす る ほ ど,ま た,そ れ を使 うサ ー ビス の範 囲 が広 が るほ ど,自 己完 結 で は な

くな る。 た と えば 公 共 に よ る支 援 が 必 要 に な る,、狭 い範 囲 で,い わ ば 気 心 の 知

れ た 人 た ちの 助 け合 い を超 え た ヒュ ー マ ン ・サ ー ビス を制度 的 に支 え る もの は

何 か を考 え な けれ ぼ な ら な くな る。

痴 呆 な どの 障 害 を 抱 えた 高 齢 者 を家 族 介 護 だ けで 支 え るの は 無 理 で あ る。 近

隣 で も支 え きれ ない 。 行 政 な ど公 共 サ ー ピ.スに よ る支援 が必 要 に な り,そ れ を

どの よ う に して 支 え るか は,地 域 の課 題 で は収 め きれ な い 。 セ ル フヘ ル プの 集

団 や 組 織 が 公 共 サ ー ビ ス と どの よ うに役 割 を担 い あ うか が重 要 にな る。

1素 人指向

セ ル フヘ ル プ は,そ の 成 り立 ち は,素 人 の集 団 で あ る こ と を基 本 と して い る。

仲 間 とい う意 識 が,そ れ を支 え る。 組 織 的 に命 令 と応 諾 の 関 係 が ない こ と,し

た が って,コ ミュ ニ テ ィ的 な雰 囲 気 が 醸 成 され るべ き とい う規 範 が 成 り立 つ よ

うに な る。

仲 間 とい う規 範 が 働 く と ころで は,必 要 とす る知 識 や技 術 に差 が ない こ と,

差 が で き る よ うで あ れ ば,そ れ を な くず るよ うに互 い が,い わ ば 吐 き出 して,

それ をす べ て の メ ンバ ーが 共 有 で き るよ うにす る こ とで あ る。 その 差 違 が 大 き

くな る ほ ど,地 位 の 差 とな り,組 織 と して整 備 さ れ る。 そ れ は素 人 の集 団で は

な くす る。

ただ し,素 人主 義 へ の こだわ りが,後 述 の ブ ロ フ ェ ッシ ョナ リズ ムへ の反 感

とな って,専 門知 識 に対 して拒 否 的 に な るほ ど,俗 信 や 迷信 に走 り,カ ル ト的

に な る こ と もあ り得 な い こ とで は な い 。

2信 頼関係に依存

集団か ら発達 して組織に至 ってもなお属人的である。乏 しい資源を分け.合う
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とい う関 係 にな れ ば な る ほ ど,相 手 が だ れで あ るか だ れ で な い か とい うこ とを

互 いが 熟 知 しな け れ ば な らな い 。 サ ー ビ.スの途 絶 え が も っ と も忌 避 され るべ き

こ とで あ る。 した が っ て,そ の 多 くは,互 い が信 頼 す る こ とで 運 営 され る。 そ

れ を 支 え る た め の管 理 構 造 は,非 人格 的 で は な く,だ れ が した か,だ れ が しな

いか とい う特 定 の 人物 に帰 属 され る よ うな こ とが 多.く残 され る。

とい うこ とは,脆 さ を残 す こ とに な る。 そ の 人に あ る人 が代 替 の サ ー ビス資

源 を な い ま ま に依 存 す る とい う こ とは,何 か の 不都 合 で,そ れ が な くなれ ば途

端 に不 都 合が 生 じる ので あ る,,代 替 的 な 資源 を確 保 す る とい う こ とが,不 信 を

将 来 す るよ うな こ と もあ り,互 い が 全 人 格 的 に依 存 し合 うこ とで,い っ そ う有

益 な 関係 がで き る とい う こ とは,そ の よ う な脆 さ と背 中合 わ せ とい え ば よ い。

3自 閉的 関係

互 いが 仲 間で あ るか ど うか が 重 要 で あ り,ピ ア ・グ ルー プで あ る こ とを原 則

と して い る ので,と くに規 模 が 大 き くな る こ と は避 け よ う とす る、:,しか し,避

け よ う とす るほ ど,メ ンバ ー の新 規 参 入 を考 え よ う と しない ほ ど,自 閉的 に な

りや す い。 自閉的 に な り,自 分 た ちで 必 要 な資 源 の す べ て を賄 う よ う に な る ほ

ど,そ れ が 不 可 能 で あ る こ とを承 知 しな い ほ ど,む しろ,そ の 外 部 か ら の支 援

を拒 否 す る よ うな こ と もあ り,メ ンバ ー だ けの集 ま りに徹 す ぎ る よ う に な る。

そ の挙 げ句 再 度 い え ば,カ ル ト的 に な る こ と もな い こ とで は ない

外 か らの批 判 に ナ イー ブに な りす ぎ,批 判 を受 け付 け ない,自 分 た ちだ けで

何 もか も とい う姿 勢 につ い て は..外 部 か らの誤 解 を招 くこ と にな る。 誤 解 だ け

で済 め ば よ いが,必 要 な資 源 の調 達 がで きな くな る。 な お さ ら,自 閉 的 に な る

とい う悪 循 環 の過 程 に陥 る こ とさ え な くは な い 。 誤 解 を招 か ない ため に は,外

との連 携,個 人的 に外 部 集 団 との接 点 の保 持 が重 要 にな る。 そ の 集 団 が,地 域

社 会 に と って有 用 な機 能 を果 た して い る とい う こ と を見 せ つ け る,あ るい は宣

伝 に努 め る よ うな こ と も欠か せ な くな る 。

ま た,自 閉 的で あ る こ とが,内 部 の メ ンバ ー に と って好 ま しい こ とか ど うか
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も再 検 討 しな け れ ば な らな い 、,限られ た メ ンバ ーだ けで,四 六 時 中 と もに い る

とい う こ とは,場 合 に よ って は 気 詰 ま りで あ る。対 人 関 係 で 心 理 的 な疲 労 を感

じる よ うな こ と もあ る。 ス トレ スが 強 くな る こ と も あ り得 る 。POtts[1997]の

研 究 で,相 当規 模 で あ り,必 ず し も 自助 的 で は な い か も しれ ない が,退 職 者 の

コ ミュ ニ テ ィを調 査 して ,そ の外 に友 人知 人が い て,し か も今 も なお,交 際 が

続 い て い る よ う な メ ンバ ー ほ ど,雀 的 な経 験 も少 な く,精 神 的 に 健康 で あ った 。

治 療 な ど,短 期 的 に成 果 を得 な けれ ば な らな い よ うな集 団 で は,自 閉 的 で あ

る こ とが 望 ま しい が,日 常 的 に,し か も,長 期 的 な セ ル フヘ ル プは,外 部 的 な

関 わ りが,.・ 方 で な けれ ば,息 苦 しい,規 範 や 基 準 を強 要す る だ け の 集 団 にな

る可 能性 が非 常 に大 きい,,

前 述 のIIasenfeld&Gidron[1993]に よ れ ぽ,自 助 的 な集 団 と 他 の 組 織 の

間 に は協 働,あ る い は連 携 と,対 立 した り競 合 しあ う関 係 にあ る。 ドメ イ ンや

ミ ッシ ョンを共 有 で きた り,あ る い は サ ー ビ ス資 源 を互 い に融 通 した り,さ ら

に は共 有 しな けれ ば な ら な い よ うな場 合 は連 携 しな けれ ば な らな い が ,サ ー ビ

ス提 供 組 織 へ の不 信 が 自立 的 な セ ル フヘ ル プ集 団 を生 み 出 す き っか け に な る こ

と もあ る。 した が って,行 政 な どか ら の外 部 資 源 を どの よ う に円 滑 に調 達 で き

るか,そ の 不 足 や 不 備 を どの よ う に克 服 す るか が,た とえ小 さ な集 団 で あ って

も,重 要 な 管 理 的 な 問 題 と され る こ と もあ る。

また,多 少 の ステ ィグマ を抱 えた 自助 的 な集 団 は,閉 鎖 的で あ るほ ど,失 敗

体 験 が 重 な る と,無 力 感 に 陥 って,前 向 きの 取 り組 み に欠 け る よ うな こ とが な

い とは い え な い 。 後 述 す る が,エ ンパ ワー メ ン トが 必 要 に な る。 メ ンバ ー と し

て 参 加 す る 人 た ち が,互 い に前 向 きに 考 え 行 動 で き る よ うに,意 欲 づ け る ので

あ る。 外 部 か ら,社 会 的 な介 入(socialinterve、ktion)に よ っ て,そ れ を 促 す

こ と も あ る が,内 部 で ,エ ンパ ワ ー メ ン トを 高 め よ う と 努 め る こ と も あ る

(Segaletal、[1993」)。
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4資 源の限界

セ ル フヘ ル プ の枠 の なか だ けで,信 頼 関係 を前 提 に,自 閉 的 に調 達 しよ う と

す れ ば,乏 しい資 源 で,い わ ば我 慢 す る以 外 な い 。 活動 ドメ イ ンに合 わ せ て 資

源 調達 の方 途 を考 え る よ り も,獲 得 可 能 な 資源 の量 に合 わ せ て,活 動 の範 囲 を

定 義 す る よ うに な る。

組織 と して発 展 しよ う と して も,手 持 ちの,あ るい は 自 前調 達 が 制 限 され る

とす れ ば,自 ず と戦 略 は 制 限 され る。 リス ク テ イ ク に は及 び腰 に な らざ るを得

ない 、,狭い ニ ッチ に留 ま る よ う に考 え る,ま た,内 部 シ ステ ム の強 化 だ け に 着

眼 して,環 境 ア ク ター に対 して 積 極 的 な働 きか け は しな くな る 、、

VI限 界 を 超 え て

1限 界 か らの選択肢

セ ル フヘ ル プ は,そ の与 件 と して い え ば,素 人 中心,自 閉 的,し た が って.

専 門 的 な支 援 の不 足 が あ り,そ の ま ま ニ ッチ に留 ま る とい う意 思 決 定 をす れ ば,

そ れ によ って相 応 の対 策 を考 え な け れ ば な らな い が,現 状 維 持 を最 優 先 させ れ

ば よい 、,しか し,組 織 化 を試 み る とす れ ば,発 展 の た め に,こ れ ら を深 刻 な 問

題 と して 捉 え,正 面 か ら議 論 しな けれ ば な ら な くな る。

ニ ッチ で小 規模 の ま ま事 業 を継 続 す る とい う選 択 肢 は大 い に あ る。 た だ し,

メ ン バー の 入 れ 替 えは ない,環 境 ア ク タ ーの 変 動 もな い,乏 しい な が ら必 要 な

量 の資 源 は安 定 的 に供 給 され る とい う前 提 が あれ ば,可 能 で な くは な い 。 と く

に短 い スパ ンで い えば,大 い に可 能 で あ る。 しか し,こ れ らの与 件 は,経 時 的

に変 化 す る,変 化 を繰 り返 す こ と に な 惹,現 状 の維 持 は,長 期 的 に は衰 退 を 意

味 して い る。 セ ル フヘ ル プ につ い て は,仲 間 的 な対 人 的 な 関係 を 数 年 の よ うな

短 い期 間 だ けで も維 持 で きれ ぼ,そ れ相 応 の 成功 とい え る で あ ろ う。

事 業 と して 中 長期 的 な維 持 の た め に は,意 図 的 な,あ る い は,戦 略 的 な 介 入

が必 要 に な る 。 そ の た め に は,た え ず,ド.メ.イ ンの確 認,必 要 で あ れ ば,再 定

義 を しな け れ ば な らな い こ と もあ る 。 メ ンバ ー が 増 え た り,活 動 の 内 容 が 変.更
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すれ ば,そ れ に 適 合 す る資 源 調 達 の 方 式 の 改 良 や 工 夫 な ど の刷 新 も しな け れ ば

な ら な くな る。 どの よ うな刷 新 の 方 式 を工 夫 しな けれ ば な ら な い のか 。

2組 織 化への一歩,踏 み出すか,留 まる か

何 か を契 機 に,セ ル フヘ ル プが 組 織 的 に活 動 を は じめ る。 組 織 的 に な らな い

とい う経 営 判 断 もあ り得 る。 メ ンバ ー も固 定 し,メ ニ ュ ー も,で きれ ば 単...一に

近 い もの に して お けば ニ ッチ の 集 団 と して の地 歩 の確 保 だ け はて きる,.、しか し,

それ で 済 まな い こ と もあ る と考 え る こ と も必 要 で あ る、

小 規模 で 疑 似 コ ミュニ テ ィと して の 実 質 を保 持 しよ う とす る の か,そ れ と も

事 業 規模 の 拡 大 を図 ろ う,つ ま り,自 助 的 と は いい なが ら,ビ ュ ロク ラシ ー の

組織 に至 ら しめ るの か とい う選 択肢 で あ る。 そ の判 断 を規 定 す る の は何 か 。

1)資 源 の不 足,と く に 自前 資 源 の 不 足

自分 た ち だ けで しか賄 い よ うが な けれ ば,小 さ な コ ミュニ テ ィを維 持 す る他

は ない 。 自前 資 源 に限 界 が あ る と.考えれ ば,あ るい は,そ れ 以 外 か ら調達 す る

こ と に コ ス トを負 担 す る こ との 是 非 に 前向 き の判 断 が で きな けれ ば,セ ル フヘ

ル プで 終 始 し よ う とす るで あ ろ う。

2>サ ー ビ ス需 要 の 拡 大

仲 間 だ けで 済 ませ て い た ヘ ル フヘ ル プ の サ ー ビス を,他 か ら も得 た い とい う

要望 を受 け る よ う に な った,ま た,人 会 の希 望 が 多 くな っ た場 合 な どは,そ れ

を 自分 た ち 以 外 に拡 大 し よ う と し て,セ ル フヘ ル プ だ けで は な く,サ ー ビ.ス提

供 組 織 に転 化 す る よ う な こ と に な る。

3)メ ニ ュー の 追 加

セ ル フヘ ル プで は,単 一 か,い くつ か の少 数 の.メニ ュ ーで 済 ま せ る こ とが で

きたが,そ れ か ら発 展 して,関 連 の メ ニ ュ ーが 追 加 され,多 くの サ ー ビ スを必

要 とす る よ う に なれ ば,そ の た め の資 源 を求 め て,事 業 を大 き く しな け れ ば な

らな くな り,セ ル フヘ ル プだ けで は済 ま な くな る。

4)メ ンバ ー の異 質 化
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何 か の都 合 で,メ ンバ ー の出 入 りが 激 し くな り,メ ンバ ー シ ップ の 意 義 が 薄

れ た りす る と,セ ル フ ヘ ル プ と い う理 念 を維 持 で きな くな る。 メ ンバ ー が 少 な

くな っ て,追 加 募 集 す る よ う に なれ ば。 さ ら に異 質 な メ ンバ ー が 入 会 す る よ う

に もな る。 自分 た ち の こ と は 自分 た ちで とは 考 え な くな る 。

5)目 的 の変 更

以.ヒの… 連 の変 化 に よ っ て,セ ル フ ヘ ル プ の 部 分 が 薄 れ るほ ど,サ ー ビス を

事業 と して認 識 し,自 分 た ちだ けで は な く,他 に も提 供 す るた め の 組 織 にな る

こ とが妥 当 と,目 的 の 変 更 を意 図す る よ うに な る 。

以 上 の要 件 が 重 な り.合え ば,セ ル フ ヘ ル プ は,同 質 的 な コ ミュニ テ ィか ら,

ビ ュロ ク ラテ ィ ックな組 織 に変 容 しは じめ る 、,一挙 に とい う よ り も,徐 々 に,

メ ンバ ー の増 減 な どで 押 した り退 い た りを繰 り返 しな が らの 組 織 変 化 で あ る。

Cameronetal.[】987」 の組 織 発 達 の モ デ ル,ま た 以 ドに述 べ る組 織 化 の 程 度

に 沿 っ て い え ば,セ ル フ ヘ ル プ の理 念 が 濃厚 で あ るほ ど,立 ち 上 げ 期 が 長 くな

り,組 織 化 の 時期 が遅 れ る よ うに な る。 そ の 理 念 の な か に,ビ ュ ロ ク ラシ ー を

忌避 す る もの を 含 んで い る か ら で あ る 。 逆 に い え ば,理 念 の 変 更 に メ ンバ ー.・の

合 意 が得 られ れ ば,た だ ち に組 織化 は は じま る とい う こ とで あ る。

3組 織化 のために

組織 化 を 図 る場 合 の作 業 と して,以 下 の 問 題 に 対 処 しな けれ ば な ら な い。 こ

れ は,セ ル フヘ ル プが 組織 的 な 活 動 を 展 開 す る場 合 の 限 界 を超 え る こ と と同義

で あ る 。 そ れ は,メ ンバ ー シ ップの 再 定 義 の 必 要 に迫 られ る こ と,そ れ に対 し

て ミ ッシ ョンの 強 化 を 含'む,内 部 シス テ ムの 強 化 を図 る こ と,情 緒 的 な連 帯 の

意 識 か ら,非 人格 的 な 部 分 の取 り込 み や 構 築 が 必 要 に な る、 そ の 有 力 な一 つ が

エ ンパ ワー メ ン トで あ る。 そ れ と同 時 に,外 部 的 な知 識 や 技 術 の取 り入れ,プ

ロ フ ェ ッシ ョナ ル ズ との 連携 を 考 え るよ うに な る。.

. Dメ ンバ ー シ ップの 再 定 義

メ ン.バー シ ップの判 断 基 準 が,つ ま り,ど こ まで を メ ンバ ー と し.て認 知 す る
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か とい う,技 術 的 な問 題 が 組 織 と して成 長 す る過 程 で,不 可避 的 に生 じる。 こ

れ は,組 織 と して の オ ー プ ンネ.スの 問 題 と も関連 して い る,,

基 準 を厳 し くす れ ば す る ほ ど,等 質的 な メ ンバ ーが 揃 う こ とに な る。 意 見 が

一致 に至 るた め の 時 間 コ ス トは大 い に節 約 され る
。 しか し,異 分 子が排 除 され,

それ が 続 くと閉 鎖 的 に な る。 外 との 交 渉 が 限 定 され る ほ ど,い わ ゆ る結 束 は強

化 され る。 そ の 目標 とす る と こ ろ は狭 く絞 り込.まれ,達 成 に至 る コ ス トの節 約

は可 能 で あ る。

逆 に,基 準 を緩 く,来 る もの は拒 まず とい う対 応 は,有 象 無 象 が 組 織 に 入 り

込 む こ と にな る。 出 た り入 った りは,互 い の 結 びつ きは希 薄 に しが ち で あ る。

気 の 合 う同 士 が 仲 よ くな る と,内 部 に さ ま ざ まの 利 害 関係 を併 存 さ せ る こ と に

な りゃ す い 、,とい う こ とは,目 標 を一 つ に絞 り込 む こ とが 難 し くな り,緩 くな

れ ば な るほ ど,互 い が 研 を 競 い,内 部 抗 争 を誘 発 す る よ うな こ とが な い とは い

え ない 。

前 者 で い え ば,メ ンバ ー シ ップを 限 定 す る とい うの は,そ の サ イズ を 大 き く

しな い とい う意 思 決 定 に対 応 して い る とい って よい 。 サ イズが 小 さ け れ ば,以

心 伝 心 の 意 思 決 定 で 済 ま せ られ る。 規 範 は 単純 な もの で 済 ませ られ る。 そ れ に

対 して,後 者 で は,メ ンバ ー の 入れ 替 え が あ る。 しか も,大 き くサ イ ズを し ょ

うとい う意 図 が経 営 的 に働 か ざ るを 得 な い となれ ば,そ れ を束 ね る た め に は,

規 範 を 明 示 しな け れ ば な らな いD

した が って,メ ンバ ー シ ップの 基 準 を どの よ うに設 定 す るか とい う こ とは,

そ の 後 に,そ れ を経 営 体 と して 発 達 させ るか,そ れ と も小 さ な集 団 と して現 状

の 維 持 を優 先 さ せ るか とい う,も っ と も本 質 的 で,根 本 的 な決 定 で あ る。

も し 自閉 的 で あ る こ とを 止 め て,開 放 化 に 向 か う とす れ ば,新 しい メ ンバ ー

を採 用 す る こ とに な る の で,リ クル ー トの 方 式 を 工 夫 す る こ とに な る。 そ の た

め に は,一 つ は,メ ンバ ー シ ップの 再 定 義 で あ る。 どの 程 度 まで 異 質 な 人 間 を

許 容 す る か,そ の こ とを 明 らか に す る。 そ れ と関 連 す るが,当 山 必 要 な資 源 は

何 か,そ れ を 担 う人 を.メンバ ー と して 組 み 込 む こ と に な るの で,そ の枠 組 み を
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明 示 しな け れ ば な らな い 、,とす れ ば,旧 来 の.メンバ ーや 枠 組 み と の整 合 性 を 図

る作 業 もな けれ ば な らな い 。 旧 来 の メ ンバ ーが 納 得 しな けれ ば,シ.ス テ ム と し

て は動 揺 を 来 す こ と にな る。 開 放 に向 か う とい う こ と は,そ れ が 異 質 な ヒ トや

モ ノ を どの よ う に ・つ に ま とめ るか とい う,初 歩 的 で あ る に して も,経 営 管理

に向 か う こ と と軌 を一 に して い る。 寛 容 さ の管 理 が 求 め られ る。

2)ミ ッシ ョ ンの 再 定 義,あ る い は,強 化

小 さ な集 団 で は,そ の維 持 の た め に必 要 な こ との ほ とん どは,以 心 伝 心 で伝

え られ る,,こ と さ ら,言 語 化 の必 要 は な い。 以 心 伝 心 で 伝 達 さ れ る範 囲 の こ と

で 済 ませ られ る よ う に,そ の ミ ッシ ョン も単 純 で あ り,ま た 明快 で あ る。 す で

に述 べ たが,セ ル フ ヘ ル プ は 同 質 的 に成 り立つ こ とが多 く,以 心 伝 心 そ の もの

を,ミ ッシ ョ ンの一 部 に取 り込 ん で い る,,つ ま り,相 互 に 理 解 で き る こ と こそ

が,互 い に そ の場 に い る こ との意 味 そ の もの で あ る とい うの で あ る。

しか し,員 数 が増 え,し か も,異 質 な 人 た ち が 加 わ る よ うに な る と,以 心 伝

心 で は コ ミュニ ケ ー シ ョンが 成 り立 た な い 。 す べ き こ と,す べ きで な い こ と を

明 文化 しな け れ ば な らな くな る 。 ミ ッシ ョンの 提 示,そ の 確 認 が 必 要 に な る。

そ れ を,互 い に 言 語 を 介 して 理解 の程 度 を確 認 しな けれ ば な らな くな る。

ミ フシ ョン も,相 互 の 利 害 だ け で は な く,そ の 範 囲 を 拡 げ,事 業 に関 わ る よ

う にな れ ば な るほ ど,そ の ドメ イ ンを 拡 大 す る よ うにな れ ば な る ほ ど,明 確 な

成 文 を 欠 か せ られ な くす る。 従 来 まで は,自 然 に成 り立 って い た セ ル フヘ ル プ

の た め に,以 後何 をす る か,と い う問 題 に転 換 す る こ と もあ り得 る 。 これ は

ミ ッ シ ョ ンの 再 定 義 で あ り,さ ら な る強 化 で あ る。

セ ル フヘ ル プの た め に ミ ッシ ョ ンの 再 定 義 で は な く,逆 に,新 し く設 定 され

た ミ ッシ ョ ンに,セ ル フヘ ル プ をい か に盾 か す か とい う]標 の置 換 が 起 こ り得

る こ とに も注 意 す べ きで あ ろ う。 た とえば,新 しい事 業 分 野 に 関心 を 向 け,そ

れ が 有 力 な,将 来 的 は,い わ ゆ る金 の な る 木で あ るほ ど,そ れ に 向 けて,ど の

よ うに メ ンバ ー の関 心 を 一致 させ るか とい う こ とに注 力 さ れ る とい う逆 転 が起

こ り得 る。 セ ル フ ヘ ル プが 何 か の た め の手 段 的 に位 置 づ け られ るの で あ る。
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3)エ ンパ ワ ー メ ン ト

内部 の質 を向 上 させ る ため の基 本 的 な考 え方 が エ ンパ ワー メ ン トで あ る。 自

身 が意 欲 的 に な り,意 欲 的 に なれ る た め の基 礎 的 な部 分 が保 障 さ れ るほ ど,相

互 的 な関 係 が 強 化 され る こ と は疑 い な い。

経 営 管 理 と して 考 え るべ き こ と は,何 を 目的 と して彼 らが 自助 的 な 集 団 に結

集す るの か で あ る。 支 えて くれ る人 が 欲 しい,と い う こ とを だ れ もが 感 じて い

る とす れ ば,だ れ もが そ の た め の 資 源 に不 足 を感 じて い る とい う こ とで,そ れ

だ けで あ れ ば,現 状 維 持 か,あ るい は少 ない 資 源 を食 い潰 して,語 弊 の あ る表

現 で は あ ろ うが,互 い の傷 を.舐め 合 う よ う な こ とに もな りか ね な い。

そ の よ うな事 態 に い た らな い た め に,自 助 的 な集 団 が で きる ので あ るか ら,

集 団 自体,あ る い は組 織 に至 れ ば,そ れ に応 じて,自 ら の資 源 を 大 き くす る よ

う な 仕 掛 け を 必 要 とす る。 エ ン パ ワ ー メ ン ト(empowerment:Conger&

Kanungo[1988])で あ る。

エ ンパ ワー メ ン トは,セ.ル フヘ ル プに お い て は,お も に,メ ンバ ー 白 らが パ

ワー を賦..与され る こ とを意 味 して い る(Pinderhughes[1983])。

そ れ に は,い くつ か の方 法,あ る い は方 途 が 区 分 され る。

① 信 念 の 強 化 のた めの 操 作

互 い が 支 え.合うこ とが 前 提 で あ るか ら,そ の な かで 蓄積 さ れ る資 源 が 多

くな る よ うに しな けれ ば な ら な い。 た とえ,実 際 に増 え な くて も,増 え る

よ うに励 ま し合 うよ うな仕 掛 けが 必 要 に な る。 そ の た め に は,信 念 の操 作

が 必 要 に な る。

② 自己 概 念 の 改 善

信 念 の 意 図 的 な 操 作 は,と くに社 会 的 に.ステ.イグ マ と して,自 己像,ま

た は 自己 概 念 が 低 い 人 た ち に と って は,そ れ を改 善 す るた め に も必 要 に な

る。

③ 新 しい 技 能 の賦 与

ま た,実 際 に,資 源 が増 え る よ う に,.メ ンバ ー の 知 識 や 技 術 を高 め る こ
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と も必 要で,教 育 訓 練 が 欠か せ られ な くな る。

④ 自己評 価 シス テ ム の確 立

何 が で きそ うか,あ るい は試 み た が で き なか った,な ぜ で きなか った の

か な どを,正 確 に 自 ら評 価 で きな けれ ば な ら ない 。

⑤ 全体 社 会 の支 持

社 会 的 に 支持 を得 よ う と して,運 動 を起 こす よ うな こ と もあ る。 キ ャ ン

ペ ー ンな どは ,そ の現 れ で あ る。

た と えば,Davis&Jansen[1998]の 議 論 に よ れ ば,断 酒 会(Alcholics

Anonym()us〕 は,伝 説(myths)や 隠 喩(metaphors)を 駆 使 す る こ とで

治 療効 果 を高 め て い る。 μ∫視 的 な資 源 の確 保 とい うよ り も,互 いが 信 頼 で

き る関係 を どの よ うに強 化 す れ ば よい か が優 先 され る ので,互 い に深 く納

得 で き る もの が あ れ ば,素 材 と して使 えば よい こ とに な る、.,

七 ル フヘ ル プの集 団が 組 織 に成 長 す る過 程 で,さ ま ざ ま の シ ス テ ム と して の

骨 格 を整備 す るな か で,自 閉 的 で な くす る こ とが マ ネ ジ メ ン ト全 般 の 中核 を な

す こ とは い う まで もな い 。 い くつ か の 方 策 が な けれ ば な ら ない 。 一つ が,自 己

評価 へ の耐 え ざ る関心,そ の た め に は,外 部 の 集 団 や 組 織 との連 携 を考 え る こ

と,と くに,プ ロ フ ェ ッシ ョナ ル との 連携 は 欠 か す こ とが で きな い。

4活 動の自己評価

自閉 的 で あ る こ とにつ い て,も っ と も留 意 す べ き弊 害 とい うべ き こ とは,自

己満 足 で あ る。.主観 的 に相 互 が,こ の程 度 で よ い だ ろ う と 考 え て し ま え ば,

サ ー ビスの 質 の 向 上 ば な くな る。 メ ンバ ーが 相 互 に支 持 を与 え あ って い るの で,

.支持 に対 して は.支持 で応 じ,互 い に ネ ガ テ ィブ な評 価 は交 わ さ な くな る 。 自閉

的 で あ るほ ど,批 判 的 な言動 は抑 制 され る。 さ ら に は,評 価 とい う こ とさ え な

くな る,、

そ れ を 自己 評 価 とい う,い わ ば 徳Rを 日常 的 な活 動 の なか に織 り込 ん で,何

を しょ う と した か,そ れ は達 成 され たか,な ぜ され なか っ た のか と,意 図 的 に
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考 え る機 会 を 設 定 す る よ うな こ と が な けれ ば な らな い 。 自 閉 的 で あ る こ と に

よって,む しろ課 題 達 成 が 促 進 され る よ うな集 団 で は,さ ら にい っそ う,ネ ガ

テ ィブな相 互 批 判 は抑 制 され る。 しか し,そ の場 合 で も,批 判 的 に理 解 で き る。

た と えぼ コー デ ィ ネー ター の よ うな 当事 者 を 配 す る こ とで,自 己 満 足 の弊 を 少

な くす べ きで あ る 。

5外 部世界 への対応

環 境 セ ク ダー か ら,ど の よ う に見 られ て い るか につ い て の 関心 は,自 閉 的 な

対応 を和 らげ るた め に は不 可 欠 で あ る。 自 閉が 過 ぎ る と,支 援 や 支持 を 得 られ

な くな る、、環 境 セ ク タ ーか ら支 持 を得 る た め の調 達 方 法 が 論 じ られ な け れ ば な

らな い。 後 述 の プ ロ フ ェ ッシ ョナ ルへ の依 存 は そ の つ で あ り,そ の 効 果 的 な

支援 の調 達 は,セ ル フ ヘ ル プ の 質 を 決定 す る 。 ま た,行 政 との 関 係 も同 様 で あ

る。

自閉 的 で あ る こ とは,し ば しば,反 社 会 的 な 集 団 に 転 化 しや す い 、,外部 との

交 流 が遮 断 さ れ る と,極 端 な思 い込 み や 思 い 入 れ で.考え方 や 行 動 を先 鋭 化 させ

る。 そ の挙 げ句,極 端 な被 害 者 意識 を 醸 成 さ せ て,外 部 社 会 を敵 視 す る よ うに

な る。

そ うは な らな い た め に,そ の 集 団 の 環 境 にお け る正 当性 を確 保,か つ 維 持 す

るた め の 管 理 手 法 が,小 さ な 集 団 にお い て も欠 か せ られ な い こ とで あ る し,大

き くなれ ば な るほ ど,外 部 との 接 点 に相 応 の人 材,広 報 公 聴 担 当 を配 しな けれ

ば な ら ないD

と くに,メ ンバ ー のサ ー ビ.スへ の満 足 と外 部 か らの 意 図 関心 が 相 違 す る場 合,

と くに深 刻 に な る。 仲 間だ けで サ ー ビ スを完 結 さ せ るほ ど,凝 集 性 の 強 固 な シ

ステ ムが で きるが,逆 に,い っそ う 自閉 的 とな り,外 部 か ら,い わ ば 疑 わ しい

目で 見 られ るよ うな こ と もあ る。 そ の折 り合 い を ど の よ うに して 図 る のか が,

内 部 的 に管理 的 な こ とを担 当 して い る 人た ち,あ る い は,外 部 世.界 との接 点 に

い る人 た ち(境 界担 当 者=boundaryspanner)に 課 せ られ た課 題 で あ る。 そ の.
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間 の 連 携 は と く に 重 要 で あ る 。

6プ ロフェッショナル との提携

自助 とい う こ とは,自 分 た ち だ けで 資 源 を融 通 しあ う とい う こ と と同義 にす

る と,サ ー ビ スの 質 の低 下 を 当然 と して しま う危惧 が 残 され る。 自 閉的 で あ る

こ とを与 件 とす れ ば,さ らに 質 の低 下 が危 惧 され る。 そ の 弊 を少 な くす る た め

には,外 部 の,と くに専 門 的 な サ ー ビス を提 供 して い る人 た ち,ま た は,そ れ

を雇 用 して い る組 織 との連 携 で あ る。 プ ロ フ ェ.ッシ ョナ ル との提 携 が,質 を低

..ドさせ ない,も っ と も好 ま しい方 策 で あ る。

そ の ため に は,こ れ らの集 団 は,プ ロ フ ェ フシ ョナ ルな経 営 体 との 連携 を,

日常 的 に,制 度 的 に ビル ト.イン して おか な けれ ば な らな い。 以 下 に順 次,日 常

的 に,あ るい は,シ ス テマ テ ィ ック に専 門的 に セ ル フヘ ル プを補 完 す る方 策 を

列 挙 した 。

① 一 メ ンバ ー一と して 参 加

メ ンバ ー の な か に,必 要 な 知 識 や 技 術 を有 して い る 人 が 参 加 す る と,

サ ー ビ.スの 質 は 向 上 す る。

② ア ウ トソー シ ン グ

何 か 必 要 が あ るご とに,そ れ を 委 託 して 解 決 を図 る よ うな こ と もあ る、.

③ ス タ ッフ と して雇 用

専 門 家 を雇 用 して,質 の 向 上 を 図 る とい う こ と もあ る。

④ 外 部 団 体 と して友 好 関係 の維 持

専 門 的 な外 部 団体 と常 時連 携 して解 決 す るよ うな こ と もあ る。

⑤ フ ラ ンチ ャイ.ズ化

専 門 的 な 団体 の.一部 に な っ て サ ー ビス を 受 け る よ うな こ と もあ り得 る。

た だ し,.専 門 的 な サ ー ビス に依 存 しす ぎ た り,そ れ を 重視 し.すぎる と,セ ル

フ ヘ ル プ の特 異 性 と抵 触 す る こ と に な る。 プ ロ フェ ッシ ョナ ル は ,あ くま で も

従 の立 場 に位 置づ け られ な けれ ば な ら ない 。
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7今 後 の課題

以 上 の こ とに 留 意 しな が ら,セ ル フヘ ル プは 小 さ な.集団 か ら組 織 的 に発 展 す

る。 ニ ッチ に住 み続 け る か,そ れ と も,そ の ドメ.インを大 き く拡 大 す るか,あ

るい は,サ ー ビス組 織 へ の 転 換 を 図 る こ と もあ る。 それ が 成 功 す るか ど うか は,

経 営 管 理 の 課題,そ れ を 本 格 的 に 考 え る よ う に な るか ど うか で あ る。
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