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シ ャ ー プ の 対 米 輸 出 マ ー ケ テ:イ ン グ(3)

舞
ぜ

近 藤 文 男

亘Hシ ャー プ の対 米 輸 出

3シ ャープブラン ドによる直接輸出 マーケテ ィン グ

②SECの マ ー ケテ ィ ン グ戦略

C販 売 チ ャ ネル 戦略

ア メ リ カで販 売 を伸 ば して い くた め に は,商 品 企画 とな らん で販 売 網 の充 実

強 化 が 重 要 で あ った 。.シャー プ は参 入 当初 販 売 網 構 築 にあ た って,.様 々 な 困難

に直 面 した 。 廣 岡季 之SEC8代 目徒 長 に よ る と,参 入 当 初 に..・番 苦 労 した こ

と は,販 売 ネ ッ トワー クを一 か ら作 らな けれ ば な ら ない こ と に伴 う苦労 で あ っ

た 。 さ らに,い った ん 築 い た販 売 網 を,早 い 不 ビー ドで 変化 す る ア メ リ カの ダ

イ ナ ミ ックな マ ー ケ ッ トに対 応 で きる販 売 網 にい か に再編 成す るか,と い うこ

とで あ っ た。 販 売 網 づ く りは,一 時 もRが 離 せ な い 状 況 に あ った1〕,と い う。

この ダ.イナ ミ ック な流 通 チ ャネ ル に い か に 適応 す る か がSECの 重 要 な課 題 で

あ った 。

参 入 当初 は トラ ン ジス タ ラ ジオ にお い て も,テ レ ビに お い て も と りた てて 顕

著 な特 徴 を もた な い シ ャー プ製 品 を,比 較 的安 く売 れ る店 で販 売 し,細 々 と事

業 を展 開 した 。 赤 松 正 光SEC副 社 長 に よ る と,「 参.入初 期 に は ア メ リ カで 日

本 メー カー の製 品が 売 れ た の は,安 い こ とが 大 きな理 由で あ った。 チ ャネ ル も

安 く売 れ る ル ー トじ ゃな い と,商 売 に な らな か った」 とい う%

1)Mill1990年12月.号,111-114ぺ ・一ジ。

2>赤 松 正 光,イ ン タ ビ ュー,1995年]1∫]7日 。



.

峯

2〔88)..第17ユ 巻 第2.号

60年 代 は 卸 売 店 と 百貨 店 の 全 盛 の 時 代 で あ っ た 。 ま た,こ の 時 代 に は オ ー

デ ィ オ を 主 体 と した オ ー デ ィ オ 専 門 店 が 多 くあ り,こ れ ら の チ ェ ー ン 店 化 が 進

行 した3〕。 都 市 部 は 百 貨 店 を 中 心 に,地 方 で は 卸 売 店 を 重 点 に 商 品 を 供 給 した%

SECは 全 国 の 約100の デ ィ ス ト リ ビ ュ ー タ ー と取 り引 き が あ り,こ の デ ィ ス ト

リ ビ 三 一 タ ー へ の サ ー ビ.ス の た め に20の レ ッ プ と 契 約 して い た 。 小 売 業 者 の 数

は1万5000か ら2万 店 で あ っ た51。 代 表 的 小 売 店 は 大 手 家 電 量 販 店 バ シ7イ ッ

ラ ・ス テ レ オ や イ ー ト ン(Fat⑪n)百 貨 店,ア ンバ ー ガ ー(Amberger's)百 貨

店 な ど と の 取 引 が あ っ た 。 当 初 は 正 規 の 販 売 ル ー トは 参 入 が 困 難 で あ.つ た た め,

ウ ェ.ス タ ン ・オ ー ト(WesternAuto)と い う 全 米 に 販 売 の ネ ッ ト ワ ー ク.を 持

つ 自 動 車 タ イ ヤ を販 売 す る店 を 通 し て 白 黒 テ レ ビ を 販 売 した%

し た が っ て,SECも こ れ ら 大 手 ア カ ウ ン ト と 大 手 卸 売 と の 取 引 が 中 心 で,

そ の9割 が こ れ ら と の 取 引 で あ っ た ㌔

70年 代 はGMSで あ る シ ア ー ズ ・ロ ー バ ッ ク 社 や モ ン ゴ メ リ ー ・ウ ォ ー ド

社 が 勢 力 を 伸 ば して い た 。 三 洋 電 機 や 日立,東 芝 が シ ア ー ズ ・ロ ー バ ッ ク 社 と

取 引 し た の に 対 し て,SECは 最 初 は シ ア ー ズ ・ロ ー バ ッ ケ社 と の 取 引 が あ っ

た が,モ ン ゴ メ リ ー ・ ウ ォ ー ド社 と の 取 引 を 重 点 的 に 行 い,97年 モ ン ゴ メ

リ ー.・ ウ ォ ー ド社 が 倒 産 す る ま で 続 い て い た 鴨71年 か ら モ ン ゴ メ リ ー ・

ウ ォ ー ド社 と電 子 レ ン ジ の 取 引 を 開 始 し て お り,81年 に は シ ャ ー プ の 電 子 レ ン

ジ の 品 質 面 で の 優 秀 さ が 評 価 さ れ,「QA(QualityAssurance)」 を 授 与 さ れ て

い る ㌔

71年 ニ ク ソ ン シ ョ ッ ク 後 の 不 況 に 直 面 し,ア メ リ カ 家 電 業 界 の 売 り上 げ 停 滞

が 続 く 中 で,「 不 況 こ そ チ ャ ン ス 」(赤 松 副 社 長)を 合 い 言 葉 に,SECは 積 極

3>こ れ らは80年 代の ビデ オの時代 にな り,.今 日アメ リカの家電流通の主流を形成す るスーパー ス

トアに発展 してい く。

4)赤 松正光,イ ンダビ議一,1994年5月18日 。

5)'rF1ヲ,lLSeptemb轄r,1962.

6>赤 松止光,イ ンタビュー,1995年U月71i。

7).赤 松下.光,イ ンタビュー,.1994年5川8日 。

8)赤 松正光,イ ンタビュー,1995年11月7日 。

9)」 ≠川電機(株)・ シャー プ電機1株 〉,社 内ニ ュースCpl..1981年5月 号 。
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的 な販 売 攻 勢 に打 っ て 出 た。 製 品 ラ イ ンの 充 実 と並 行 して,販 売 力 の強 化 の た

め,カ ラー テ レ ビ,事 務 機 器,電 子 レ ンジ な ど部 門 ご とに取 引 店 の拡 大 を 中心

に販 売 網 の 拡 大 を展 開 した。 カ ラ ー テ レ ビを中 心 と した 販 売 の増 大 を強 化 す る

た め,.従 来 の 取 引小 売 店 の洗 い直 しを行 い,販 売 力 の 弱 い 店 と強 い店 との 入れ

.替 え を しな が ら取 引 店 を拡 大 した。 こ う した 取 引 店 の拡 大 は,① レ ップ の経

営 体 質 の 改 善,② 小 売 店 に対 す る勧 誘 の ダ イ レ ク トメー ル に よ る キ ャ ンペ ー

ン、 ③ 販 売 数 量 に対 す る 点数 制 の 尊 人 な ど の きめ細 か い 作 戦 を行 った 。 そ の

結 果 カ ラー テ レ ビ小 売 店 が,74年9月 に は2110店 で あ った が,75年3月 に は

2710店,同 年 ユ2月に は496⑪店 に拡 大 し,76年3月 時 点 で は5000店 を超 え,わ ず

か1年6ヶ 月 間 で2倍 を超 え る ス ピーードで 拡 大 して い る。 これ らの 店 は,継 続

的 に取 引 を行 って い る店 で あ り,単 な る取 引 を行 っ てい る店 を 入れ る と数 は さ

ら に増 え る 。取 引 店 の 拡 大 に あた っ て は,RCA社 か ら ス カ ウ トした ビル ・ア

ン ダー ソ ン(BillAnderson)SEC副 社 長 が,小 売 店 に 対 し 「シ ャー プ は

デ ィー ラ ー の立 場 で 考 え る」 と呼 び か け る な ど した こ とが,大 き な反響 を 呼 び

功 を奏 した。 ア メ リ カ市 場 にお け る メー カ ー の家 電 製 品 小 売 店 の 組 織 化 は,日

.本 の よ うに.各メ ー カ ー ご とに が っち り系列 化 され 固 ま っ てい ない 故,き め細 か

な組 織 戦 略 を行 えば 取 引 店 を拡大 す る余 地 は大 きい10:b

65年,.世 界 初 のIC電 卓 の販 売 に あ た りそれ ま で の家 電 とは全 く異 なg,同

じル ー トで は売 れ ない た め,こ れ を機 に事 務 機 ル ー トの 開拓 を行 った 。 当 時 の

SECに お け る電 卓 担 当 者 は斉 藤 和 雄 が 兼 務 した。 彼 は秘 書 と2人 で,全 米 の

電 話 帳 か ら事 務 機 販 売 店 にか た っぱ しか ら電 話 をか け,脈 が あ りそ う な所 には

直 接 出か け て行 き,デ.イ ー ラー 契 約 を結 ん だ。 こ う した 努 力 に よ って 電卓 の 直

接 販 売 網 が で き あが り,ア メ リ カで の 電卓 の シ ャー プ ブ ラ ン ドの 定 着 に大 き く

寄 与 した1㌔

10)『 日経 産 業新 聞」1976年3月1H口f寸 。

11)早 川 電 機(株)・ シ ャー プ 電 機 〔掬,前 掲 書,「 シ ャ ー プ の 戦 後50年一.一 海 外 事 業 の歩 み」 】996

.年11月 号.49ぺ ・一ジ。
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'シ
ャー プ は76年 に,電 子 式 キ ャ ッ シ ュ ・ レジ ス ター(ECR)部 門 を拡 充 強

化 した 。 同社 はOEM体 制 は と らず,海 外 販 売 網 を通 じ 自社 ブ ラ ン ドで 欧 米

を 中心 に全 製 品 の60%を 輸 出 した 。 ア メ リカで はSECに レ ジス ター 販売 事 業

部 を設 置 し,専 任 マ ネ ジ ャー を 大 量 に投 入 す る と と もに,全 米 で の ル ー ト作 り

を強 め た【%

シ ャー プの 最 大 の 得 意 先 で あ る事 務 機 販 売 店 マ ー.チャ ン ト ・ビ ジ ネ ス ・マ

シー ン ズ(MerchantsBusinessMachines)は,ア メ リカ南 東 部,ジ ョー ジ ア

州 ア トラ ン タ市 にあ り,60年 末 頃 か ら シ ャー プ の電 卓 を,76年 か ら は シ ャー プ

の複 写 機 を専 属 販 売 して い る。W,リ ゲ レイ社 長 は シ ャー プ製 品 に100%の 信

頼 を もち,「 シ ャー プ の 電 卓,複 写 機 は お 容 様 に も大 好 評 で,私 た ち も,

シ ャー プ グ ルー プの.一員 で あ る こ とを 誇 りに思 って い ます 。」 と語 る1㌔

SECは 全 米 ホ テ ル ・レ ス トラ ンチ ェー ンの 最 大 大 手 の 「マ リ オ ッ ト ・コー

ポ レー シ ョ ン」 と2年 間 の 電 卓 一 手売 買契 約 を結 ん だ。 マ リ オ ッ トは価 格,品

質,サ ー ビ.スの 面 か ら,1341の 過 去 の デ ー タに基 づ き徹 底 的 に調 査 した 結 果,.

シ ャー プ と提 携 す る こ とに した1㌔

.電 子 レ ン ジの販 売 は,全 米 で 約2500店 の 取 引 店 を持 って い るSECが 担 当 し

た1%日 本 と同 じ販 売 促 進 手 法 を採 用 した⑪ 全 米 に200名 の 「パ イ ・ク ッ ク ・

レデ ィ」 を配 備 し,MST(見 せ る,触 らせ る,食:べ させ る)の セ ー ル ス ・プ

ログ ラム を導 入,こ れ が 功 を 奏 した1%

70年 代 か ら80年 代 の シ ャー プの 主 た る販 売 チ ャネ ル は,1)家 電 専 門店,2)

準 家 電 専 門店,3)非 家 電 専 門 店 の3つ に分 け られ て い る。 家 電 専 門 店 とは

扱 っ て い る商 品 の 大 部 分 が 家 電 製 品 で あ り,こ の店 に は シ ャ ー プの 商 品 に つ い

て よ く説 明 して もら え るセrル ス パ ー ス ンが い る。 準 家 電 専 門店 とは,百 貨店

12)1.H刊一L業 新 聞11976年6月8口 付 。

13)早 川 電 機(株)・ シ ャー プ電 機(株),前 掲 書,1977年5月 号 。

14)早li庵 機(株)・ シ ャー プ電 機 〔株),前 掲 書,1980年4月 号 。

15)r電 波 新 聞」1974年8月13目 付 。

16)F電 波 新 聞」1975年6月25日 付 亡
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や 総 合小 売 業 の よ うに販 売 して い る商 品 が 衣 料 品 や 家庭 用 品 とな らんで 家 電 製

品 も扱 って い る店 で,専 門店 ほ どで は ない が エ レ ク トリ ック ・ア ヴ ェ ニ ュ ー の

よ う に、商 品 を説 明 して販 売 す る セー ル スパ ー ス ンが い る 。非 家 電専 門店 とは,

Kマ ー トや ウ ォー ル マ ー トの よ うな七 一 ル スパ ー ス ンの い な い糊 置 きや床 置 き

で 販 売 して い る店 を い う。 そ の他 の チ ャ ネ ル と して,わ ず か の 商 船 を流 して い

る レ ンタ ルル}ト や ミリ タ リル ー トが あ る。 最 も取 引 量 が 多 か った の は,家 電

.専 門店(40%),次 い で 非 専 門 店(33%),準 家 電 専 門 店(26%),そ の 他 と続

くF,。

一 般 に家 電業.界で メー カーが 「顧 客 」 と呼 ぶ と き,デ ィー ラー を指 す 。 メー

カ ー の 「顧 客 」 で あ るデ ィー ラー を,ど の よ うに管 理 した の か 。 シ ャー プ 製 品

の販 売 に 良 い 成 果 を残 した代 理 人,デ ィー ラー 約100人 を 日本 の 観 光 旅 行 を か

ね て シ ャー プの 関 連 工場 見学 に招 待 した。70年 に は電 卓関 係 の デ ィー ラー を招

待 したが,71年 に は無線 通信 機器 商 品 を取 り扱 うデ ィー ラー を 招 待 し,シ ャー

プ との 関.係を密 に した1㌦

販 売 チ ャネ ル 嫉参 入 時,レ ップを積 極 的 に活 用 し無 差 別 に参 入 した が,ニ ク

ソ ン シ ョ ック以 降 は,」`シ ャー プ に技 術 革 新 ・性 能 ・信 頼 ・利 益 を託 そ う"の

キ ャ ンペ ー ンを行 い,こ れ を理解 して くれ る デ ィー ラ ー を 中心 と した セ レク ト

な販 売 網 づ く りを し,値 崩 れ を 防 止 した。 有 力 店 の 開発 と並 行 して,ボ リュ ウ

ムア ップ を重 視 した19㌧

Dプ ロモ ー シ ョ ン

ア メ リ カの家 電 販 売 にお い て.,主 と して活 用 され る メ デ ィア は ラ ジオ,テ レ

ビ,新 聞,雑 誌 な どで あ る。 雑誌 で は 「プ レ イボ ー イ』 な ど若 い 男 性 向 けの も

の が 多 い 。

輸 出 マ ー ケ テ ィ ング時 代 の シ ャー プの広 告 宣 伝 は,電 卓 を前 面 に出 した もの

17)}睾 ノ井 誠,.イ ンタ ビ ュ ー,1994年7月19目 ⊃

18)『 電 波 新 聞 」1971年9月21口 付 じ

19)『 電 波 新 聞 』1974年7,」25日 付,、
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が 中心 で あ っ た。 そ の た め シ ャー プ とい う名 前 は電 卓で 広 が り,そ の 他 の 商 品

で は知 名度 が 低 か った 。70年 代 にSECの 副 社 長 で あ っ た赤 松 正 光 は 当 時 を振

り返 る。 「70年代 です が,私 が 家 電 製 品 の 販 売 で あ ち こち販 売 店 を訪 問 す る と,

シ ャー プ さ ん の電卓 は知 って い るが,ヘ ェー,シ ャー プ さん は ラ ジ オや テ レビ

を作 っ てい る ので す か,と い われ た。」珈

SECは7ユ 年5月 に ア メ リ カ ン ・エ ク ス プ レス と提 携 し,全 米270万 世 帯 に

DM(ダ イ レ ク ト ・メー ル)を 発 送 し,通 信 販 売 を 行 った 。 そ の 経 験 を踏 ま え,

72年1月 に はSEC独 自で 有 力 顧 客 を対 象 に 「100万DM作 戦 」 を展 開 した。

同UMは ア ポ ロを デ ザ.イ ン化 し,エ ル シー シ リー ズ を 中心 に紹 介 し,こ の作

戦 で1万 台 の オー.ダー を見 込 んだ1:b

ニ ュ ー ジ ャー ジ ー州 の 百貨 店Bamberger'sParamus店 の フ ロ ア に シ ャ ー プ

.製 品 を展 示 し,6日 間 にわ た る大 胆 な プ ロモ ー シ ョンを 行 うな ど しだ3)。

SECは 創 立20周 年 記 念 行 事 の一 環 と して 「シ ャー プ ウ ィー ク」 を実施 した 。

各 都 市 で,主 要取 引店 参 加 の も とで,1週 間 にわ た りシ ャー プ製 品 を テ レ ビ,

新 聞 な ど を通 して顧 客 に ア ピー ル した 、 シ カ ゴで は 家 電 小 売 りシ ェア の20%を

持 つ 家 電小 売店 最大 の ポ ー ク ・ブ ラザ ー ズ社 で は,ユ 日 日で仕 入 れ た シ ャー プ

製 品 を す べ て売 り尽 くす とい うほ どの 成 果 を あ げ た.、各 デ ィー ラー が 一 丸 と

な った ユ ニ ー クな企 画 は,シ カ ゴ に続 き ロサ ン ジ ェル ス,ヒ ュー ス トン,サ ン

フ ラ ン シ ス コ,デ ンバ ー な どで も大 きな 成 果 を あ げ,業.界 か ら注 目 を集 め た。

全 国雑 誌 広 告 「タイ ム』 や 『ラ イ フ』 誌 な どに2頁 広 告 を 出す な ど積 極 的 に

シ ャー プの 製 品 を ア ピー ル し,シ ャー プの キ ャ ンペ ー ンは業 界で も高 く評 価 さ

れ た23)。81年 に はSECの カ ラー テ レ ビ ・コマ ー シ ャル が,宣 伝 ・広 告 業 界 で

の``オ 尽 カー賞"と 呼 ば れ て い る世 界 最 高 権 威 の 賞 「ク リオ賞 」 を受 賞 した 。

前年 の80年 に は事 務 機 の 企 業 イ メー ジ広告 で 同 質 を受 賞 して い る。

20)赤 松正光,イ ンタビュー.1995年11月7日 。

21)早 川電機 〔株〕・シャープ電機(株〕,前掲書,1972年1月 号。

22〕.P纏 ・・曜,S・Pi・m6・・1985、

23)μFa且4June,1971.
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Eア フ ター サ ー ビス

海 外 で の ア フ ター サ ー ビス の体 制 は,消 費 者 の 安 心感 と信 頼 性 を高 め継 続 的

販 売 を保 証 す る上 で 決定 的 に 重 要で あ る。 販 売 体 制 の樹 立 と と も に,サ ー ビス

セ ン ター と して も,ア フ ター サ ー ビス体 制 を強 化 す る。 ア.メリ カ にお ける 多 く

の消 費 者 の 最 も強 い 要 望 は,安 い もの を購 入 したい とい う こ と,次 い で サ ー ビ

スで あ る。 した が って 価 格 に よる競 争.とと もに サ ー ビスが,有 力 な競 争 手段 と

な って いた 。 家 電 製 品 に関 す るサ ー ビス の 中心 は,保 証 と接 客 態 度 で あ る。 製

品販 売 後,売 り手 は買 い 手 に対 して あ る一 定期 間 内 に売 り手 の責 任 で 発 生 した

事 故 に対 して は,そ の製 品 を無 償 で 取 り替 え る か,修 理 を しな けれ ば な ら ない 。

これ を保 証(warranty)と い っ て い る。 ア メ リ カで は家 電 製 品 関 係 の保 証 は,

原 則 と して メー カ ーが 行 う こ とに な って い る。 製 品 の性 格 か ら して家 電 関係 の

保 証 は,そ の.多くが 部 品 の交 換 で あ り,部 品 を い か に 速.やか に取 り替 え る こ と

が 出 来 るか とい う こ とが 重 要 とな る。 ア メ リカで は 商 品 が壊 れ る と,消 費者 は

1週 間か ら10H間 待 た さ れ るの は常 識 に な って い る。 シ ャー プで は 当 時 「これ

を な ん とか2口 か,3日 間 に短 縮 した。」鋤

SECの サ ー ビ.ス体 制 は テ レビ に関 して は,全 米 に約1100の 委 託 サ ー ビ ス ス

テ ー シ.ヨンが あ り1事 務 機 はデ ィー ラーが 兼 任 した 。 フ ィー ル.ド ・サ ー ビス ・

エ ン ジニ ア を必 要 に応 じて 派遣,サ ー ビ.ス関係 の従 業 員 は全 従 業.員の 約30%で

あ った2%

事 務 機 の特 色 は ア フ タサ ー ビ スが不 可 欠 で あ り,と りわ け計 算 機 に は誤 算 は.

許 さ れ な い の で,故 障 が あ った と き には 直 ち に修理 で きる体 制 が な くて は な ら

ない 。 海 外 で 販 売 す る場 合 は特 に こ の点 に留 意 しな けれ ば な ら な いε%加 藤 専

務 に よ る と,シ ャー プ は電 卓に関 して は,従 来 か ら業 務 用 マ ー ケ ッ トを 中心 に

扱 って きて お り,69年 以 降 は 般 の 消 費 者 市場 の 開拓 に力 を入 れ てい る。 電 卓

24)近 藤 泰 彦SEC副 社 長,イ ン タ ビ ュー,1989年12}328日 。

25〕 『電 波 新 聞/1972年1月1日 付 。

26〕 『日本 工 業 新1珊 』1969年3月21]付..
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の場 合 は テ レ ビ と異 な り日本 が 最 初 に開 発 した もの で あ るZ㌔

メー カー は独 自に全 米 にわ た っ て ア フ ター サ ー ビス網 を設 置 して い る。 部 品

の取 り替 え以 外 に,実 際 の修 理 にあ た るの は,ほ とん どが独 立 の修 理 専 門業 者

で あ る。 この独 立 の修 理 専門 業 者 と メー カー が 契 約 を結 び,保 証 期 間 中 の もの

に関 して は メー カ}が 後 にサ ー ビス業 者 に 費用 を支 払 う。

シ ャー プ は,電 卓 な ど電 子 製 品 の 修 理,サ ー ビス活 動 の拠 点 と して め国 際 的

な ア フ ター サ ー ビス網 「ワー ル ド ・ギ ャ ラ ン テ ィ」(世 界 共 通 保 証 制 度)の 充

実 を は か る た め,ア メ リ カ に お い て はSECの 支 店 と し て カー ル ス タ ッ ト

(ニ ュー ジ ャー ジー州 〕,マ イ ア ミ,シ ア トル,ボ ス トン,シ カ ゴ,ロ サ ン ジ ェ

ル ス,ア トラ ンタ,デ トロ イ ト,ダ ラ ス,セ ン トル イ.スな ど に支 店 を持 って い

る。 各 支 店 に は い ず れ も20-30人 程 度 の 人 員 が 配置 され て い る。 ワ ー ル ド ・

ギ ャ ラ ン テ ィー は,電 卓 な ど国 内 で 購 入 した もの で も,海 外 ス テ ー シ ョ ンで

サ ー ビ.スを 受 け る こ との で きる シ ス テ ムで あ る。 ア メ リ カ以 外 に 旧西 ドイ ツ,

英 国,オ ー ス トラ リア に この 中核 を もっ てい だ 弛

〔3)ア メ リカ へ の 家電 商 品 を 中心 とす る供 給 体 制

シ ャー プ の ア メ リカへ の輸 出商 品 は,日 本 を 中心 と して 第 三 国 で生 産 され た

もの で あ る 。輸 出販 売 時 代 に おい て は,日 本 で 生 産 さ れ た商 品 の みが 輸 出 され

た 。輸 出 マ ー ケ テ ィ ング リ時 代 に おい て は,輸 出 商 品 は 日本 のみ な らず 第r国

で 生産 さ れ た商 品が 加 わ り,世 界 各 地 の 適材 適 所 で生 産 され た商 品が 輸 出 され

る グロ ー バ ル マ ー ケ テ ィ ングの 時 代 に一般 化 す る輸 出形 態 の萌 芽 が み られ る。

70年 代 に は,テ レビ な ど オー デ ィ オ ・ビデ オ 関係 の輸 出 は,日 本 を 中心 に ア

ジ アか ら全 量 生 産 され 出 荷 され た 。71年 ブ ラ ジル に電 卓 と カ ラー テ レ ビの合 弁

会社SDBを,71年 台 湾 に カ ラ ー テ レ ビ,ラ ジ オ,VTR,電 子 レ ンジ な どの生

産 を 行 う合 弁 会 社SAMP`)の 設 立,73年 韓 国 に 電 卓 の 生 産 を行 う合 弁 会 社

SDA(:現SKC)を 設 立 し,翌74年 に オ ー デ ィオ商 品 の 生 産 会 社SRC,80年 マ

27)r電 波 新 聞』1972年t111日 付 。

28)『 電 波 新 聞』1970年4月7口 付,1971年11月3日 付 ,『 産 経 新 聞」1971年8月 【3日付 。
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レー シ ァ に テ レ ビの 生 産 を行 う合 弁 会 社SRECを 設 立 し て い る。 これ ら海 外

工場 は,国 内市 場 へ の供 給 が 主 目的 とい う これ まで の とは異 な って 再 輸 出 の 拠

点 工場 にす る のが ね らい で あ った割。

A日 本 か ら の輸 出

シ ャー プ の60年 代 の対 米輸 出 商 品 は,日 本 で 生 産 され た 商 品 で あ った 。 た と

え ば,田 辺 工 場 で 生 産 され た 白黒 テ レ ビの60%以 上 は,ア メ リカを 中 心 と して..

宅 海 外 に輸 出 され た鋤
。 輸 出 製 品 は 同 じ工 場 の 中 で 輸 出 専 用 ラ イ ンで 生 産 さ れ

た3㌔ 「二 重 価 格 」 問題 を契 機 に 白黒 テ レ ビの値 ドが りや 人 件 費 の上 昇 の ため,

人件 費 の安 い 台 湾 で シ ャー プ ・ブ ラ ン ドの輸 出用 白黒 テ レビを 生 産 す る こ とに

した32〕。

67年 広 島 に ラ ジ オ,ト ラ ン シーバ ー な どの 専 門1.r:場と して 早 川 電 機広 島工 場

(現在 の 通 信 シ ス テ ム事 業 本 部〉 を設 立 した 。 こ の 工 場 は,ラ ジ オ,ト ラ ン

シ ーーバ ーな どの専 門工 場 と して建 設 され,進 出 当 初 は,何 列 もの 長 い ライ ンで

トラ ンジ ス タ ラ ジ オが 組 み 立 て られ てい た 。 そ の 後,ラ ジ オが競 争 力 を失 っ て

い くと,73年 に大 阪 ・平 野 工 場 の テ ー プ ・レコー ダー,栃 木工 場 の ス テ レオ部

門 を統 合 し,音 響 シ.ステ ム事 業 本 部 と して 新 し く発足 した 。

68年 カ ラー テ レビの急 激 な需 要 の 伸 び に備 え,栃 木 県 矢板 市 に大 型 の カ ラ ー.

テ レビ専 門⊥ 場 が 設 置 され た。 同 社 に と って は,初 の 東 日本地 区で の工 場 と し

て ス ター トした 。 そ の後 白 黒 テ レ ビ,VTR,ビ デ オ プ ロ ジ ェ ク ター,ビ デ オ

カ メ ラ な ど を追 加 し製 造 して.いる鋤。 同 工 場 は シ ャー プの 電 子 機 器 事 業 本 部 テ

レ ビ事 業 部 お よび ビデ オ事 業 部 の位 置 づ け にあ り,広 島 の 音響 機 器 工 場,電 卓

と電子 レン ジを生 産 してい る奈 良 工 場 と並 ん で シ ャー プの 中心 とな る工 場 で あ

る。74年 に は ア.メリカ を は じめ 中東,東 南 ア ジ アに 白 黒 テ レ ビを総 生 産 の70%,

29)『 朝 日新 聞31973年io月13日 付 。

3①rH本 「業 新 聞」1971年1月22R11.、,

31)赤 松 正 光,イ ン タビ ュー,1995年11月7日 。

32〕 『日本 工業 新 聞」19ア1年1月22日f寸"

33〕 『電 波 新 聞」19RO年3月3]日 付n
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を 輸 出,さ らに75年 に は90%ま で 輸 出 して い る31〕。76年 に は ア メ リ カを 中 心 に

欧 州,中 近東,オ ー ス トラ リア な どへ の カ ラー テ レ ビ完 成 品,キ ッ ト輸 出 あ わ

せ て80万 台 の成 約 に対 応 す るた め,組 み 立 て ラ イ ンを4ラ イ ンか ら7ラ イ ン に

増 設 し,月 産10万 台体 制 で 応 じた3%

電 卓 は 奈 良工 場 で生 産 され て お り,電 動 式計 算 機 に 対抗 して トラ ンジ ス タ を

応 用 した 電 卓 が,64年 シ ャー プ に よ っ て 「シ ャー プ コ ンベ ッ トCSIOA」 の 名

称 で 世.界量切 に発 売 され た 。 価 格 が 高 く,65年 に はわ ず か4368台 しか 生 産 され

な か った が,秒 速 の早 さ と音 が しな い とい う特 徴 が あ り,将 来 に多 大の 希 望 が.

持 た れ た 。67年 にisを 採.用 した 小 型 軽 量 の 電 卓 が,シ ャ「 プか ら発 売 され た 。

量 産 が容 易 で,価 格 も低 下 した こ とか ら需 要 が 急 激 に伸 び,年 間6万3037台 が

市場 に 出 さ れ だ6〕。 カ ラー テ レ ビの次 の担 い手 と して電 卓 は 大 きな期 待 が か け

られ,73年 に は 奈 良 工 場 は 月 産 ベ ー スでCOs化 電 卓4万 台,3ケ タ電 卓7万

台,ll1・ 高級 電.卓5万 台,合 計16万 台 の 生 産 能 力 を有 して い た371。

電 子 レ ン ジに 関 して は,61年 に奈 良工 場(大.和 郡 山市)で,日 本 で は じめ て

電 了一レ ン ジを 開.発し,業 界 に先 が けて 量 産 を開 始 した 。66年 に はわ が 国 で 初 め

て料 理 の ム ラ焼 け を 防 ぐ独 創 的 な タ ー ン テー ブ ル方 式 を開 発,発 売 した。 ア メ

リカで は 「キ ャ.ローゼ ル」(Carr。use]=回 転 木馬)の 愛 称 で 大 ヒ Ψ トした 。73年

12月,大 阪 の平 野 工 場 が 電 子 レン ジの 専 門 工 場 と して 本格 的 に 始動 した。74年

にモ ン ゴ メ リー ・ウ ォー ド社 向 けの輸 出 を 開始 して お り,平 野 工 場 の組 立 て フ

ロ アで は 国 内用 製 品 と輸 出用 製 品 を別 々 の.コンベ アで 生 産 して い る。 全 生 産 量

約32万 台 の う ち,国 内25万 台(80%),輸 出7万 台(20%)の 割 合'であ った。対

米 輸 出 は 好調 で,74年 には6㎜ 一7000台 を輸 出 してい る.。アメ リ カで の シ ェ ア.

は7マ ナ社 の30%,1」 ッ トン社 の15%に 次 いで[5%弱 の シ ェア を 占め て いた3Bl。.

謝 「日本工業新聞11975年12月6日 付.

351「N4産 業新聞11976年3月1〔川付。

36}「E本 工業新聞J1969年3月2上 日付。

3=「 日本経済新聞』1973年7月15口 付。

衝 「ミ鷹新聞」1974年8月12日 村.,8月31日 付,m刊1:業 新聞』1974年12月4日 付,1975年1月

1』:.
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}3第3国 か らの輸 出

シ ャー プは業 界 の 中で も輸 出 依存 度 の高 い メー カーで あ った た あ,71年 の ド

ル シ ョ ックを契 機 とす る欧 米 の輸 入 規 制 や発 展 途.ヒ国 の 追 い上 げ,さ らに は国

.内 の労 働 力 の ひ つ迫 や 人 件 費 の高騰 に よ る コス ト増 は,日 本 を 中心 とす る輸 出

マ ー ケ テ ィ ングか ら第 三 国 を輸 出 基 地 とす る輸 出 マ ー ケ テ ィ ング の重 要 性 を特

別 に痛 感 し,第 三 国 で の生 産 を不 可 避 と した 。.台湾,韓 国,マ レー シ ア な どで

の 生産 拠 点 は,現 地 企 業 との 合 弁企 業 で あ り,再 輸 出が 義 務 づ け られ お り,同

社 に と って は海 外 輸 出拠 点 と して の 機 能 を果 た して い る。 これ らの 海 外 生 産 拠

点 は,今 口の グ ロ ーバ ル化 時代 の 生 産拠 点 の基 礎 を築 く こ とに な った 。

そ の 第一 歩 と して,71年2月 に台 湾 の有 力 電 機 メー カ ーで あ る声 宝 電 器 股 分

有 限 公 司 に 資 本 参 加 し,ア メ リ カ向 け を 中 心 とす る 輸 出 専 用 工 場 を作 り,カ

ラー テ レ ビ,白 黒 テ レビ,ラ ジ オの 生産 を 開始 した。 同工 場 は カ ラー テ レビ月

産5000台,白 黒 テ レ ビ同3万 台,ラ ジ オ5万 台 の 生 産 能 力 を有 した3㌔ これ は

① 主 力 市場 の ア メ リ カで 日本 製 テ レ ビが ダ ン ピ ン グ容 疑 を受 け て い る ほ か,

日本 国 内 の 人 件 費 の.ヒ昇 で,白 黒 テ レビの 利 益 率 が 低 下 して い る,② ア メ リ

カの メ ー カ ーが 台 湾 で 白黒 テ レ ビ を生 産 し アメ リカ に輸 出 して い る,こ とな ど

に よ る もの で あ る4%シ ャ ー プ と台 湾 声 宝 とはす で に66年 に技 術 提 携 を 結 び,

声 宝 で シ ャー プ ブ ラ ン ドの 白黒 テ レ ビ,カ ラー テ レ ビ,電 気 冷 蔵 庫,洗 濯 機 を

生 産 し,台 湾 国 内 で 販 売 して い た。 シ ャー プ の資 本 参 加 に よ り,声 宝 の 年 間 生

産 能 力 は ト7ン ジ ス タ ラ ジ オユ00万 台,テ レ ビ(カ ラ ー を 含 む)30万 台 と な

る4㌔ ア メ リカ.市場 で は ほ とん ど台 湾 製 とい わ れ る デ メ リカ ブ ラ ン ド品 の攻 勢

に対 し,シ ャー プ も台 湾 な ど海 外 工 場 か らの供 給 を強 化 して 対 処 しだ%

73年5月,.韓 国 の ソ ウ ル に あ る電 卓 専 門 メ ー カー 「イ ン ター ナ シ ョナ ル ・

デ ー タ ・コ ー ポ レー シ ョ ン」(IDC杜)と 電 卓 生 産 に関 し技 術 の輸 出契 約 と完

39}「 朝 日新 聞」1971年10月30日 付 。

4の 「日本 工 業 新 聞 」.1971年1月22日 付.

41)「 電 気 新 聞』1971年5月24日 付 。

42)「 電 波新 聞』1973年5月29日 付 。

響
「
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成 品 の 販 売 を す る こ と の 契 約 を 結 び 「シ ャ ー プ ・デ ー タ ・コ ー ポ レ ー シ ョ ン」

(SDA)を 設 立,シ ャ ー プ 製 の 電 卓 製 品 を 現 地 販 売 と並 行 し て 欧 米 向 け に輸 出

し た 。 当 初 は 月 産5000台 で ス タ ー トし た が,翌 年 に は 月 産1万 台 に 増 大 して い

る 孝3㌔

74年4月 か ら韓 国 の 東 南 電 機 で 生 産 さ れ た 白 黒 テ レ ビ を 月 産5000;'を 対 米 向

け に 輸 出 を 開 始 し た 。 ま た シ ャ ー プ ブ ラ ン ドの 輸 出.用 ラ ジ オ(中 級)の 生 産 も

して い る4%

76年 に は マ レ ー シ ア に ラ ジ オ と テ ー プ ・レ コ ー ダ ー の 再 輸 出 生 産 会 社 を 現 地

資 本(ロ キ シ ー ・グ ル ー プ,ト ラ ス マ デ ィ 社)と の 合 弁 で 「シ ャー プ ・ ロ キ

シ ー ・コ ー ポ レ ー シ ョ ン」 を 設 立 した 。 会 長 に は 佐 伯 旭 シ 寿 一 プ 社 長,社 長 に

は ロ キ シ ー ・グ ル ー プ の 李 達 三 社 長 が 就 任 し た 。 従 業.員 は 約700人 で ラ ジ オ と

テ ー・プ ・レ コ ー ダ ー を 年 間 そ れ ぞ れ70万 台 を 生 産,そ の 全 て を ア メ リ カ を 中 心

.と す る.全 世 界 へ の 輸 出 し た 。 そ の 後 生 産 を 拡 大 し,シ ャ ー.一プ 製 品 の 輸 出 基 地 と

して の 役 割 を 果 た し だ%

そ の 他,電 卓 の 海 外 基 地 は71年2月 に ブ ラ ジ ル に 「シ ャー プ ・ ド ・ ブ ラ ジ

ル ー(SUB)を 設 立 し た 。 同 社 の 世 界 戦 略 の 一 つ に位 置 づ け ら れ だ ㌔

80年 マ レー シ ア の ロ キ シ ー ・エ レ ク ト リ.ッ ク ・イ ン ダ ス ト リ ー ズ と.合 弁 会 社

シ ャー プ ・ ロ キ シ ー.・ エ レ ク ト ロ ニ ク ス ・ コ ー ポ レ ー シ ョ ン(SREC)を マ

レー シ ア の ジ ョホ ー ル に 設 立 し,白 黒 テ レ ビ の 輸 出 専 用 工 場 と す る と と 盗 に,

ア メ リ カ の テ ネ シ ー 州 メ ン フ ィ ス で 生 産 し て い る カ ラ ー テ レ ビ 用 の シ ャ ー シ ー

も並 行 して 生 産 す る171。87年 に は カ ラ ー テ レ ビ を 年 間200万 台 体 制 を 確 立 し て

お り,欧 米 を 中 心 に 輸 出 し て い る4%こ の 工 場 は 後 に グ ロ ー バ ル ・マ ー ケ テ ィ

43>『 電波新 聞」1973年6月H8付,fH本 経 済新聞』1973年6月9日 付,「[1本 工業新 聞1973年

8月25L↓ 付。

44)『H本 経済新 聞至1973年12月22口 付。

45>シ ャープ株式 会社80周 年記念誌,5A意 と創意80年 の歩み(1912-1992)』50ペ ージ,r電 波新

聞」1975年1]月12日 付,「11刊1:業 新聞」1975年11月12日 付,『 日経産業新 聞』1975年11月12H付 。

46)『 日刊工業新 聞」1971年Z月M日 付,『 日本工業新聞!1971年7月15日f・f。

47)『 日刊工業新ME1980年1月9日 付,1981年3月141.1付 。

48)『 日刊工業新 聞179875月9U付 。
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ン グ 時 代 に お け る シ ャ ー プ の 方 ラ ー テ レ ビ の 輸 出 拠 点 と な る 。

87年1月 に は タ イ にSharpApplianceThailandLtd,(SATL)同 社 最 大 の 生

産 拠 点 を 設 立 した 。 こ こ で は 電 子 レ ン ジ,冷 蔵 庫,フ ァ ク シ ミ リ,エ ア コ ン な

ど の 生 産 を し て お り,欧 米 へ 輸 出 を し て い る4%

IVお わ り に

シ ャー プの 国 際 化 は,輸 出 で 始 ま った。 輸 出 は偶 然 の引 き合 い と して の輸 出

敗売 が 始 ま った 。 同 社 の 国 際化 が 本格 化 す る の は,偶 然 な引 き合 い に よ る輸 出

か ら輸 出 マー ケテ ィ ン グに転 換 す る時 期 で あ うρ そ の 時 期 は ア メ リ カで の販 売

会社SECを 初 の海 外 法 人 と して ニ ュー ヨー クに 設 立 した62年 か らで あ る。 そ

の 後68年,西 ドィ ッ ・ハ ンブ ル グ に現 地 販 売 会 社SEEGを 設 立,69年 に は イ

ギ リス にSUKを 設 立 す るな ど し,世 界 の先 進 資 本 主義 国 を 中心 に販 売 網 を拡

大 して い った 。 そ の結 果,70年 に は輸 出 比 率 が42.8%と な り,日 本 の家 電 メ ー

カー の 中 で は ソニ ー の51.3%に 次 ぐ高 さ とな った 。60年 の シ ャー プ の輸 出 比 率

は31.3%で,ソ ニ ー の30.5%よ りわ ず か で は あ るが 高 く,早 くか ら輸 出 に力 を

入 れ て い る松 ド電 器 の7.5%,三 洋 電機 の12,8%よ りは るか に高 い 割 合 で あ る。

この シ.ヤー プ の輸 出比 率 の 高 さ は,シ ャー プの 国 内販 売 網 の形 成 の遅 れ と脆 弱

性 に帰 因 して い る5%

60年 代 の 日本 家電 メー カー の主 要 な輸 出品 目は ラ ジ オ とテ レ ビで あ った。 ラ ジ

オや テ レビの生 産 に関 して は,シ ャー プ は他 社 に先駆 け生 産 して お り,そ の シェ

アは同 業他 社 に比 較 して圧 倒 的 に高 か った。 た とえば,55年 の シ ャー プの ラ ジオ

生産 実 績 は,.20万83台 で 松 下電 器 の57万7740台 に次 ぐ生 産実 績 を もっ てい た。 テ

レ ビ受 像 機 の 生 産実 績 に 関 して は,同 年 に ぽ,シ ャー プは トップ に ラ ンキ ン グさ

れ24.5%を 占 め てお り,.2位 松 下電 器 の16,9%を 大 き く引 き離 して い だ1;。 そ の

49).大 河 原 卓次SATL社 長, ,イ ン ダ ビ ュ」,19982月18日D.

5① 高 い 輸 出 比 率 は株 価 に とっ て不 安 要 因で あ った.(「 目木 経 済 新 聞11973年7月15日 付 。)

51).公 正 取 引 委 員 会rH水 産 業集 中 の実 態 』 東 洋 経 済 新 報.仕,1957年,222ペ ー ジ。
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後,松 下 電 器,東 芝,日 立,三 洋 電 機 の 激 し い 追 い 上 げ の た め,65年 に は

シ ャ ー プ の カ ラー テ レ ビ受 像 機 の 販 売 シ ェ ア は6%ま で に低.ド して い る%

シェ ア低 下 の 大 きな 要 因 は,松 「電 器 や 東 芝,日 立,三 洋電 機 と比 較 した と き,

国内 で の 販 売 網 が極 め て脆 弱で あ っ た こ とに あ る。 家 電市 場 の シ ェ アは,系 列

販売 店 の数 と質 に よ って規 定 さ れ る と言 わ れ てい る。60年 代 に は松 下電 器 の系

列 小 売 店 は1万 店,東 芝 が5500店,目 立 が34⑪0店 で あ ったi3)6こ れ に対 して,

シ ャー プ の系 列 店 シ ャー プ ・.フレ ン ドシ ヲ ップ店 は2000店 と少 なか った 。 国 内

販 売 網 の少 なか っ た シ ャー プは,そ の販 路 を 海外,と りわ け.世.界最 大 の 家 電市

場 で あ っ た ア メ リカ に求 め ざ る得 な か った 。

ア メ リカへ の輸 出 は,シ ャー プ ・ブ ラ ン ドと並行 して モ ンゴ メ リー.・ウ ォー

ド社 を 中 心 と したOEMブ ラ ン ド(シ ャー プ で は 「バ イ ヤ ー ズ ・プ ラ.ンド」 と

呼 ば れ て い た 〉 の輸 出 を積 極 的 に行 い,絶 対 量 を増 大 させ る.ことに よ り,全 体

の コ ス トダ ウ ンを はか った 面。 そ の と と に よ って ア メ リカ市 場 参 入 時 に は,低

価 格 を武 器 に して シ.ヤー プ の製 品 を浸 透 す る こ とが 出 来 た 。

製 品 面 で の 特徴 は シ ャー プ の得 意 とす る事 務 機 の割 合 が 多 い こ とに そ の特 徴

が 見 られ る。75年 に は テ レ ビが 最 も多 く総 売 上 高 の80%を 占め.てい た が 」80年

に は25%ま で 低 下 し,代 わ って 電卓 が30%で トップ に躍 り出 た 。 次 い で 電.了・レ

ンジが25%,オ ー デ ィオ20と な ってい る5つ。 シ ャー プ の電 卓 は ア メ リ カで 高

い シェ ア と安 定 した 市 場 を もち2大 大手 の1つ と して揺 る ぎ ない 地 盤 を築 い て

い た駈㌧

さ らに販 売 チ ャネ ルの 面 で は,日 本.メー カ ー の 中で 最 も積 極 的 に レ ップ を活

用 し,今 な お 活用 して お り,業 界 の優 良 な レ ップ は全 てSECと 契 約 して い る

レ ップ の活 用 は 国 内 市場 と は異 な る。 ア メ リ カ市 場 で は 極 め て 有 効 な 方 法 で

52)熊 谷 尚夫 編 『日本 の産 業 組織1中 央 公 論 社,1973年,44ペ ー ジ。.

53)『 家 電 流 通 デー ター 総 覧 「98aリ ック,83ぺ ・一ジ.

54>『 電}庄 新.聞 量1966年1月IlRf寸 弓

55)『 電 波 新 聞11980年10月8日 付 。

56)『 電 波 新 聞J1979年4月26日 付 。
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あ った。 レ ップ と自社 セ ー ル スマ ンを巧 み に ミ ックス して活 用 してい る点 が,

シ ャー プ の特 徴 で あ る。

71年 の ニ クソ ンシ ョ ックは,.売 上 に 占 め る輸 出比 率 の高 い 特 徴 を もつ シ ャー

プ を直 撃 しそ の影 響 が 大 きか った 。 ニ ク ソ ンシ ョ ック を契 機 に,数 年 間 にわ た

り輸 出 の比 率 が 伸 び悩 ん だ だ け で な く一 時期 輸 出量 は絶 対 的 に も減 少 した 。70

年 に は輸 出額637億4000万 円,輸 出比 率42.8%で あ ったが,7ユ 年 に は609億8000

万 円,輸 出比 率54.5%,72年 に は606億5000万 円,輸 出比 率42.2%,73年644億

8000万 円,輸 出 比 率39.2%,74年724億7000万 円,38,ユ%と 輸 出 額,輸 出比 率

と もに年 々減 少 お よ び微 増 とい う深 刻 な事 態 に 陥 った5%輸 出 の不 振 が大 き く

影 響 し シ ャー プ の経 常 利 益 は70年 度 の101億 円 か ら71年 度440億 円 まで 大 き く

...ド落 した5鬼

60*代 の シ ャー プ の 輸 出 マ ー ケ テ ィ ン グは,ア メ リ カ を 中 心 とす る もの で

あ った が,ド ル シ ョ ックを 契機 に ア メ リカ偏 重 の 輸 出 か らの 戦 略転 換 を はか り,

仕 向 け先 の 多 角 化 を 一段 と進 め る一 方,輸 出 相 手 国 の 市場 に見 合 った商 品企 画

に力 を入 れ た 。 と りわ け ヨー ロ ッパ お よ び東 南 ア ジ ア諸 国 向 げの輸 出拡 大 を は

か るた め,ヨ ー ロ ッパ や東 南 ア ジ アで 普 及 し てい る 「パ ル方式 」 の カ ラー テ レ

ビへ の 輸 出 を 強 め た 。 そ の た め西 ドイ ツ の テ レ フ ンケ ン社 と技 術 提 携 し,そ の

方 式 の カ ラー テ レ ビリ生 産 の増 産 を 図 った 。

ニ ク ソ ン シ ョ7ク の後 に立 て 直 しを開 始 した 頃 には,同 業他 社 は積 極 的 に海

外 資 本 投 資 に よ る現 地 生 産 を 拡 大 し て お り,シ ャー プ の海 外 戦 略 は 出 遅 れ,.

シ ャー プは 他 社 を 追 い か け る立 場 に な った 。 資 本 力 に 乏 しい シ ャー プ は 同業 他

社 とは 異 な った 海 外戦 略 を打 ち立 て た 。 そ れ は資 本 を投 下せ ず,ロ イ ヤ リテ ィ

(技術 指 導 料)と 部 品 供 給 か ら収 入 を 得 る技 術 援 助 方 式 で あ った 。.資本 を投 下

す るの に 比 べ る と,技 術 援 助 方 式 は身 軽 で あ る。経 済摩 擦 や 政 情 不 安 で 撤 退 を

余 儀 な くさ れ た場.合,傷 は浅 くて 済 む 。 ア メ リ カの メ ン ブ ィス の カ ラー テ レ ビ

57).「 有価証券報 告書総 覧」 による。.

5呂)『 日本経済新 聞』1980年7月5日 付.
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と電 子 レ ン ジ工場 な ど一 部 を除 き,そ の ほ とん どが技 術 販 売 ノ∫式 を採 用 した。

シ ャー プの 海外 工場 嫁,現 地 の家 電 製 品代 理 店 な どに技 術 を提 供 し,現 地 に作

らせ る提 携 工 場 が大 半 で,資 本 のつ なが りを持 つ と ころ が少 な い のが 大 きな特

徴 で あ る。73年 現 在,海 外 工 場 は全 部 で26ヶ 国28ヶ 所 あ る うち,出 資 して い る

の は シ ャー プ ・ド ・ブ ラジ ル と台 湾 の声 宝 電 器 の2社 に と どま って い る。 しか

も,シ ャ ー プの 比 率 は 声宝13%,ブ ラジ ル10%と 極 め て 少 ない の が特 徴 で あ る。

深 尾 芳 秀 専 務 は 「世界 的 な シ ャー プ ブ ラ ン ドの確 立 と拡 大 が 目的 で あ り,生 産

技 術 と再 輸 出 に つ い て は シ ャー プ の 責 任 で コ ン トロ ー ル す るが,現 地 生 産 は

パ ー トナ ー に まか せ る,と い うのが 方針 で あ る」 と強 調 して い るSL)。佐 伯 旭 社

長 は 「海 外 新 戦 略 」 で,次 の よ うに語 って い る。 「生 産 拠 点 とい ら て も,当 社

は大 幅 な 出資 を した り,経 営権 を握 って.合弁 会 社 をつ くる よ う なや り方 は避 け

て い る。 現 在21ヶ 国 に生 産 拠 点 を も って い るが,そ の うち出 資 して い るの は2

社 だ け℃,そ れ も10-12%程 度 で あ る。 … …大 切 な の は,信 頼 で き る パ ー ト

ナ ー を選 び,現 地 人 の つ く る会 社 に対 して技 術 指 導 を お こ ない,品 質 につ い て

責任 を もつ と い う こ とだ と思 う。」鋤

しか し,契 約 期 限が 切 れ,相 手 が技 術 援 助 を必 要 と しな くな つ.た場 合 は ど う

な る のか 。 こ の シ ャー プ方 式 は偶 発 的 リス クは 回避 で きて も,確 実 に起 こ る リ

ス クを 回避 で きな い,と い う問 題 が あ った 。 この 方式 を採 用 した根 底 に は リス

クの 高 い 海外 戦略 に対 して は慎 重 で あ る とい う トップ の フ ィロ ソフ ィリが あ っ

た こ と も無 視 で き ない 要 因 で あ った,と い え よ う。 これ は 同 じ輸 出比 率 が 高 か

く国 際 戦 略 に積 極 的で あ った ソ ニー と比 較 した と き,100%の 資 本 投 卜.を原 則

と し,ソ ニ ー の副 社 長 で あ る盛 田[沼夫 が ア メ リカ に乗 り込 み,ソ ニ ー ア メ リカ

販 売 会 社 の社 長 とな っ て 自 ら陣 頭 指 揮 を執 って い た の とは対 照 的で あ る。

国 内 マ ー ケ テ ィングで は見 慣 れ ない 輸 出 マ ー ケテ ィ ン グ特 有 の 問題 と して貿.

易 摩 擦 が あ った 。70年 代 半 ば に.発生 した テ レ ビを 中心 とす る民 生 用 電.子機 器 の

59)『 朝 日新 聞 』1973年10月13日f寸 り

60)隔 日新 聞 」1972年8月2日 付 。
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日本 か ら ア メ リ カへ の集 中豪 雨 的 輸 出 は、 日米 間 の 貿 易 摩擦 を 引 き起 こ し,政

治 問 題 化 し,日 米 の 間 で 市 場 秩 序 維 持 協 定(OrderlyMarketingAgreement,

OMAと 呼 ば れ た)を 結 び一 応 の決 着 をみ た 。OMAは カ ラ ー テ レ ビの対 米 輸

出 の 数量 自主 規 制 を 内容 とす る もの で あ り,こ れ に 募 つ い て 日本政 府 の強 い行

政 指 導 が あ り,シ ャー プ のみ な らず,日 本 メ∵ カー.各社 に とっ て 大 幅 な輸 出数

量 の 規 制 を余 儀 な くされ た 。 この大 幅 な 輸 出 規 制 を カ バ ー す る た め に 各社 は..一

斉 に現 地 生 産 に踏 み 切 った 。 これ まで 現 地 生 産 に 消極 的 で あ っ た シ ャー プ も79

年10月,.メ ン フ.イス の近 くに 同社 最 初 の 生 産 工 場,SharpManufacturingCo.

ofAmerica(略 称SMCA)を 建 設 した 。 こ の 工場 は シ ャー プ の 生 産 事 業 部 と

して機 能 し,こ こで は カ ラー テ レ ビ,電 子 レン ジ,液 晶 プ ロ ジ 手 ク ター な ど を

作 って い る。 カ ラー テ レ ビ,電 子 レ ンジ と も.各2ラ イ ンを 設置,第1年 目 は 月

産3万 台 の 電子 レ ン ジ と1万 台 の カ ラー テ レ ビを生 産 した 。SMCAは 急 ピ ッ

チ で 生 産性 を高 め,80年 春 に は従 業 員400名 で あ った が,年 末 に は800名,81年

春 に は1500名 に増 や して い る印。92年 に液 晶(プ ロ ジ ェ ク タ ー)の 生 産 を開 始

して い る。 ア メ リカ の 工 場 は,消 費 地 生 産 の工 場 と呼 ば れ,ア メ リ カや ヨー.

ロ ッパ へ 商 品 の再 輸 出す る ため に設 立 さ れ た タイ の 工場 とは異 な り.ア メ リカ

販 売 会社 の販 売 を支 援 す る とい う位 置 づ けで 設 立 さ れ た鋤。

シ ャー プは ア メ リカ に製 造 拠 点 を打 くこ とに よ って,輸 出 マ ー ケ テ ィ ング の

一 つ の 限 界 を の りこえ
,一 段 と深 くア メ リ カ市 場 に根 を 下 ろ しさ ら な る飛 躍 の

道 を開 くこ とに な った。

【付 記 】 本稿 は 日本学 術振 興会平 成B年 度科学研 究 費補助金 基盤研 究(C)(2)

「日本の民生用家 電産業 にお ける輸 出マーケ テ ィンダの研 究」 の成 果の.....一部

であ る。本稿 の作 成 にあた っては,シ ャープ町 田勝彦 社長 をは じめ,シ ャー

プの関係者 の方 々の多大 なご協力を得た。記 して感謝 する。
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